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CIRCULAR N° 003 DE 2022

FECHA: JUNIO 10 DE 2022
PARA: FUNCIONARIOS Y CONTRATISTAS ALCALDIA DISTRITAL DE BARRANQUILLA
DE: SECRETARIA GENERAL DEL DISTRITO

ASUNTO: TERMINOS PARA GESTIONAR PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SOLICITUDES
Y DENUNCIAS (PQRSD)

De conformidad con el articulo 43 del Decreto Acordal 0801 del 07 de diciembre de 2020,
por el cual se adopta la estructura organica de la Administracion Central del Distrito Especial,
Industrial y Portuario de Barranquilla, se delega a la Secretaria General del Distrito la funcion
de "dirigir las acciones para el sequimiento, oportunidad y calidad de la atencion de
peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y denuncias, de conformidad con los procedimientos
establecidos y en el marco de los términos y condiciones dispuestos en la normatividad
vigente”.

Teniendo en cuenta lo anterior y el Procedimiento interno de PQRSD (MM-RC-AC-P-001), se
informa a todos los colaboradores del Distrito (de planta y contratistas) que de conformidad
con la Ley 2207 de 2022, se derogd la ampliacion de términos para resolucion de peticiones,
guejas, reclamos, sugerencias y denuncias - PQRSD otorgados durante la Emergencia
Sanitaria declarada por COVID-19 en el territorio nacional; es decir, se retoman a los
términos dispuestos en la Ley 1755 de 2015 en su articulo 14, el cual indica que el término
para resolver las distintas modalidades de peticiones, salvo norma legal especial y so pena
de sancion disciplinaria, sera dentro de los quince (15) dias siguientes a su recepcién.

Es importante mencionar que la Ley 2207 de 2022 entré en vigor a partir del 18 de mayo de
2022 y no tiene retroactividad. En este sentido, las PQRSD recibidas desde esta fecha en
adelante se resolveran dentro del término de quince (15) dias, mientras que las recibidas
antes de esta fecha mantendran el término de treinta (30) dias.

Aquellas peticiones que por su complejidad requieran mas tiempo para dar una respuesta,
cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticién en los plazos sefialados, se
debera informar de inmediato al peticionario, y en todo caso antes del vencimiento del
término. Esta circunstancia deberd ser comunicada al interesado expresando los motivos de
la demora y sefialando a la vez el plazo razonable en que se resolvera o dard respuesta, el
cual no podra exceder del doble del inicialmente previsto. En linea con lo anterior, se ha
dispuesto crear en el Sistema de Gestién Documental - SIGOB la categoria “Ampliacion
Derecho de Peticion con tiempo de 30 dias”, para lo cual, los enlaces SIGOB de cada
dependencia deberdn realizar el cambio del tipo de acuerdo con la necesidad que se
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presente, cambiar de “Derecho de Peticion” al tipo ampliacion de derecho de peticion de
acuerdo a la solicitud de ampliacidon del plazo y siempre y cuando se cuente con el soporte
documental (evidencia) en la cual se informo al peticionario de la prérroga en tiempos.

Los enlaces SIGOB son los principales receptores de comunicaciones para su area, y es deber
de cada uno de ellos tener pleno conocimiento de la estructura funcional de la Entidad
(Decreto Acordal 0801 de 2020), evitando asi que se copien comunicaciones a funcionarios
que no son competentes, generando reprocesos y retraso en los tiempos de respuesta. Por
otra parte, cuando la competencia para resolver una PQRSD recaiga en diferentes
dependencias, la gestiéon de una (1) Unica respuesta deberd gestionarse con base a las
disposiciones del Procedimiento interno de PQRSD (MM-RC-AC-P-001).

Es menester recordar que la falta de atencion a las peticiones y a los términos para
resolverlas, constituirdn falta para el servidor publico y dardn lugar a las sanciones
correspondientes de acuerdo con el régimen disciplinario. El propdsito de este despacho es
mejorar la gestion de las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias (PQRSD)
allegadas a la entidad, y minimizar la presentacion de acciones de tutela por contestar las
PQRSD fuera de los términos establecidos por la Ley.

SECRETARNA GENERAL

Proyecté: Tatiana Aguilar TAmara — Abogada Oficina de Relacién con el Ciudadano 4
VoBo:  Yulid Ruiz Ossio — Jefe Oficina de Relacion con el Ciudadanof
Margarita Monsalve Salas — Jefe de Oficina Gestién DocumentalTTRMQ
Jorge Benavides Machado — Asesor de Despacho Secretaria General
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