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Barranquilla D.E.I.P., 28 de enero de 2016
PARA: TODOS LOS FUNCIONARIOS ADMINISTRACION CENTRAL

ASUNTO: Sistema de informacién para la Gobernabilidad (SIGOB), Herramienta oficial

Me permito comunicaries que la Secretaria General contemplé la incorporacién de las
tecnologias de la informacién y la comunicacién, como mecanismo que llevan a la modemizaciéon
de los procesos de la entidad. Es asi como el proceso de Gestion Documental modifica las
practicas y formas de gestionar los documentos que se producen y/o recepcionan.

Con base a la modernizacién del proceso de gestion documental, se da inicio a la generacion de!
consecutivo Unico de salida de las comunicaciones oficiales producidas por las dependencias de
ia Alcaldia Distrital de Barranquilla con destino externo e interdependencias a través del Sistema
de informacién para la Gobernabifidad (SIGOB).

El Sistema de informacion para la Gobernabilidad (SIGOB) es la herramienta oficial que realiza el
control y seguimiento a las peticiones, quejas, reclamos, solicitudes, denuncias (PQRSD), y dei
cual se obtienen los indicadores de cumplimiento. Teniendo en cuenta estas pautas es
importante resaltar que su utilizacién no es opcional, es de obligatorio cumplimiento.

Por lo anterior a partir del 1° de febrero de 2016 se dara inicic a la etapa productiva del Sistema
de informacion para la Gobernabilidad-SIGOB y cumplimiento a lo establecido en el Decreto
(0824 de 2015 “Por medio del cual se adopta el Sistema de Informaciéon para ia Gobernabilidad —
SIGOB, en la Alcaldia Distrital de Barranquilla y se realizan ajustes al manual de procedimientos
de la gestion documental”

El sistema de Gestibn Documental (SGD) que venimos utilizando solo se podra acceder para
realizar consultas de sus (PQRSD).

Cordialmente,

A%@I ALJURE &LES

Secretaria General

Preyectd: Margarita Monsalve Salas
Gestion Documental
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