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MISION

La Secretaria Distrital de Comunicaciones fue creada por
disposicién del Decreto 0941 de 2016, como resultado del
proceso de modemizacion aplicado a la estructura orgdnica
y funcional de la Alcaldia Distrital de Barranquilla, con el
objeto de mejorar los procesos y procedimientos, en aras
de contribuir al cumplimiento de las metas propuestas en el
plan de desarrollo y en los respectivos planes institucionales
de accidn, con la siguiente mision:

Garantizar la interaccion del distrito de
Barranquilla con sus publicos internos
y externos en términos de oportunidad
y veracidad, generando espacios para
el acceso a la informacion publica,
con sujecion a los principios de
transparencia, visibilidad y publicidad
que rigen los actos de los entes
territoriales, promoviendo la confianza
ciudadana en la gestion publica.

FUNCIONES

En el contexto del reciente proceso de modemizacion
institucional, desarollado mediante Decreto Acordal No.
0801 del 7 de diciembre de 2020, “Por el cual se adopta
la estructura orgdnica de la Administracién Central del
Distrito Especial, Industrial y Portuario de Barranquilla”, la
Secretaria Distrital de Comunicaciones y la Oficina de Prensa
del despacho del alcalde, tienen a su cargo las siguientes
funciones primarias y secundarias:



INFORME EJECUTIVO DE GESTION
SECRETARIA DISTRITAL DE COMUNICACIONES

Enero - septiembre 2021

SECRETARIA DISTRITAL DE COMUNICACIONES

Definir,  implementar,  ejecutar
y evaluar la politica pdblica y
estrategias de comunicaciones del
Distrito Especial, Industrial y Portuario
de Barranquilla, con sujecién a
los principios de participacion,
transparencia y publicidad, para
generar confianza e inferlocucion
con los grupos de inferés, en
armonia  con los  propositos
misionales y los compromisos
institucionales definidos en el Plan
de Desarrollo vigente.

~=5) ALCALDIA DE

FUNCION PRIMARIA FUNCIONES SECUNDARIAS:

Dirigir la elaboracién y ejecucion del Plan Distrital
de Comunicaciones de conformidad con la
normatividad vigente.

Gestionar y administrar los recursos, canales,
herramientas y medios de comunicacion
institucionales, poniéndolos al semicio del
cumplimiento de los propdsitos misionales.

Realizar seguimiento a las metas e indicadores del
Plan Distrital de Comunicaciones para garantizar
que los contenidos informativos institucionales
de interés para los diversos publicos y que sean,
expuestos a través de los medios de comunicacion
masiva social y de las plataformas digitales, cumpla
con los principios de publicidad y transparencia de
la Administracién Distrital.

Dirigir los procesos de construccion y desarrollo de
conceptos creativos para la ejecucion de camparnas
institucionales de promocion, divulgacion e
informacion de los programas y proyectos de la
administracion distrital, conforme a los objetivos del
Plan de Desarrollo vigente.

Realizar investigaciones sectoriales para orientar
el desarrollo de las politicas y estrategias de
comunicaciones del Distrito de Barranquilla.
Implementar mecanismos de monitoreo de medios
que permitan establecer indicadores de percepcion,
alcance e impacto de la comunicacién informativa,
opinién y conversacion publica, sobre la gestion y
acciones de gobierno de la administracion distrital.

Gestionar el posicionamiento de la marca ciudad
a fravés del diseno y ejecucion de estrategias para
promocionar a Barranquilla como ciudad destino y
atractiva para la inversion, consolidando su imagen,
reputacion y prestigio a fravés de la identificacion
y priorizacion de sus afributos diferenciadores y
ventajas competitivas.
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FUNCION PRIMARIA FUNCIONES SECUNDARIAS:

Asesorar a las dependencias distritales en el
cumplimiento de la imagen corporativa institucional
de conformidad con los lineamientos impartidos por
la administracién, garantizando unidad de criterio en
su aplicacién en todas piezas, contenidos y acciones
de comunicacion.

Gestionarla correcta presencia de marca de la Alcaldia
Distrital de Barranquilla en los diferentes escenarios
y espacios donde el alcalde y sus secrefarios de
despacho realicen presencia institucional, con
sujecién a criterios estratégicos de oportunidad y
pertinencia que permitan propiciar una adecuada
comunicacion y un clima de confianza y cercania con
los diversos clientes de la administracion distrital.

Evaluar la politica y/ o estrategias de comunicaciones
del Distrito de Barranquilla, de conformidad con lo
establecido en la normatividad vigente.

Gestionar el diseno, publicacion periédica, archivo
digital y certificacion de la Gaceta Distrital, con sujecion
al Plan de Desarrollo vigente y los planes, programas
y proyectos de comunicacion distrital.

Verificar el cumplimiento de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica en los aspectos de
Su competencia.

Disenar, implementar y evaluar la polftica, estrategias
y/o herramientas para la comunicacién de doble
via con los clientes internos, con sujecion al Plan de
Desarrollo vigente y los planes, programas y proyectos
de comunicacién distrital.

Dirigir las estrategias y/o herramientas
que permitan una comunicacion de
doble via con los clientes interos, para
brindar informacién orientada a mejorar
los procesos infernos y a fomentar una
cultura organizativa y empoderamiento

de los colaboradores con relacién a los Ejecutar las estrategias de comunicacion intemna
propésitos y obijefivos misionales, con que integren a los sewidores publicos y los
sujecién al Plan de Desarrollo vigente. mantengan informados y alineados con los objetivos

institucionales, fomentando su participacion y la
cohesion en los equipos de trabaijo.

Z=% ALCALDIA DE
-5 BARRANQUILLA / S04 BARRANQUILLA



INFORME EJECUTIVO DE GESTION
SECRETARIA DISTRITAL DE COMUNICACIONES Enero - septiembre 2021

FUNCION PRIMARIA FUNCIONES SECUNDARIAS:

Administrar las herramientas de comunicacion y
los productos comunicacionales disenados, para
mantener un didlogo constante con los clientes
interos de la Administracién Distrital y crear vinculos
entre los miembros de la organizaciéon.

Establecer los canales de comunicaciéon con
las dependencias distitales para identificar
sus necesidades en materia de divulgacion y
comunicacion.

Definir e implementar la agenda informativa del

Dirigir la generacion y publicacion Distrito de Barranquilla de conformidad con los
de contenidos informativos lineamientos establecidos en la politica y estrategias
institucionales de inferés para los de comunicaciones del Distrito.

diversos publicos extenos, a través

de los medios de comunicacion Asesorar a las dependencias de la administracion
masiva social y de las diferentes y enfidades distritales descentralizadas en el
plataformas digitales. manejo efectivo de la informacién destinada a los

medios de comunicacion, plataformas digitales y
la opinién publica, coordinando la elaboracion de
los contenidos y documentos requeridos con esta
finalidad.

Producir contenidos digitales para la operacion y
mantenimiento de los sitios web, medios sociales
y plataformas digitales institucionales, y ejecutar
estrategias para el posicionamiento digital de la
gestion distrital.

~= ALCALDIA DE
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OFICINA DE PRENSA DEL DESPACHO DEL ALCALDE

FUNCION PRIMARIA FUNCIONES SECUNDARIAS:

Articular con la Oficina de Protocolo las actividades
de la agenda del alcalde que requieran el apoyo de
acciones de comunicacion e informar lo pertinente a
la Secretaria de Comunicaciones, en cumplimiento
de lo definido en los procesos y procedimientos.

Acompanar permanentemente las actividades y
eventos con presencia del alcalde de Barranquilla,
generando la informacion para los diferentes grupos
de interés, que se difunde a través de la Secretaria de
Comunicaciones, de acuerdo con las disposiciones
legales y normativas vigentes.

Ejercer labores de comunicacion
propias del Despacho del alcalde,
en el marco de sus competencias,
de conformidad con los procesos,
procedimientos y la normatividad

vigente. . .
Mantener informado al alcalde sobre el contenido

del material difundido por los distintos medios de
comunicacion, fanfo en el campo de la informacion
como en el de opinion, de acuerdo con los requisitos
definidos previamente por la entidad.

Establecer relaciones cercanas con clientes claves
de la entidad y coordinar las actividades de
relacionamiento de la Secretaria de Comunicaciones
con las diferentes partes interesadas, segin lo
dispuesto en las leyes y reglamentos.

~= ALCALDIA DE
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ESTRUCTURA

En el marco de su 6rbita funcional y para efectos de cumplir con los
indicadores y metas consignados en el Plan de Desarrollo 2020-
2023 “Soy Barranquilla®, la Secretaria Distrital de Comunicaciones
se encuentra actualmente organizada en Grupos Intemos de
Trabaijo, de la siguiente manera:

Secretaria Distrital de

Comunicaciones

Asesoria en
omuncacamesnasses S
( T T T [ T T )

Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de
trabajo de trabajo de trabajo de trabajo trabajo trabajo de trabajo trabajo

Oficina Prensa Alcalde

Comunicacion Marca 'y Comunicacion Oficina de Digital Comunicacion [l Audiovisuales Proyectos
Informativa Publicidad institucional Gestion Directa Especiales

) ALCALDIA DE
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EJECUCION DEL
PLAN DE ACCION
2021 POR AREAS
FUNCIONALES

Grupo interno de trabajo de
Comunicacion Institucional

El propésito del grupo intemo de trabajo Comunicacién Institucional es mantener bien informado al pdbico
intero sobre programas, proyectos y actividades provenientes de fodas las dependencias y que sean de
interés para todos los funcionarios de los diversos niveles jerdrquicos y contratistas de diversas modalidades
vinculados a la Administracién, asi como a sus familias. Adicionalmente, es el equipo encargado de desarrollar
los temas institucionales intemos y los relativos al sistema integrado de gestion.

> ALCALDJ
BARRANQUILLA
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4.1.1. Desarrollo de
campanas internas

4.1.2. Crecimiento de un
10 % de nuestra
comunidad virtual
en las plataformas
digitales internas.

4.1.3.Creacion de 3
nuevos productos o
actividades de
Comunicacion
Interna.

2= ALCALDIA DE
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Se han redlizado un total de 13 campanas dirigidas al
publico intemno de la Alcaldia de Barranquilla (funcionarios
de planta y contratistas):

1. Enero — febrero: Todos Contamos.

2. Febrero: Voces institucionales.

3. Febrero - diciembre: Conflicto de intereses.
4. Marzo: Juntos lo hemos logrado.

5. Marzo - diciembre: SGC y SGA.

6. Abril: Todos juntos somos alcaldia, parte 2.

7. Mayo - junio: Vamo’ a controlarno.

8. Junio - julio: Cumplo desde mi casa.

9. Julio - agosto: Somos un ambiente de calidad, ahorro.
10. Agosto: Linea 195.

11. Agosto - septiembre: Soy Saludable.
12. Septiembre - octubre: Entre amigos.
13. Septiembre — octubre: Semana de la Integridad.

A la fecha se ha logrado gestionar el crecimiento de un
10% de la comunidad virtual que sigue a las cuentas
institucionales internas en las plataformas digitales Facebook
y Twitter, y un 9.1 % en Instagram. Para un total general

de 9.7%.

Se gestiono la creacion de 3 nuevos productos
comunicacionales internos: Cuenta
institucional de Todos Contamos en la
red social 'l‘iktok, en la cual se publican videos
dindmicos con informacién de interés para los funcionarios,
contratistas, sus familias y la ciudadania en general; UN
BOT (canal de WhatsApp) denominado
TOCO’, el cual registra hasta la fecha un porcentaje de
avance del 98 % y lo Feria de Funcionarios
Emprendedores, con la finalidad de apoyar
con difusién y publicidad los emprendimientos de los
colaboradores del Distrito de Barranquilla.

’\ BARRANQUILLA / S04 BARRANQUILLA
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4.1.4. Produccion
y divulgacion
de boletines y
contenidos internos

TODOS CONTAMOS

BOLETIN 15

13-08-2021

-\.-\.-\.-\.-\."\.-\.-\.-\

ACTUALIDAD

JOSE ZAMBRANO

Ser funcionono de in Aloaidio Disteol de Bamonquilo Sene uno
connceocian especial porg Josd Zombrong: “Desde Ak, cuordo me
pregurabon gué queno ser cuonde e guande, mi espuesio siempre
00 G QUi ser coma T papd, mi supehinee, par s idiscutile
vacockin de sevicha”,

Estudiantes universitarios a
priicticas laborales an la alcaldia

Geacios of programe Esfode joven del Ministerio ded Trobajo, en dande
|y eitichat boe pessiulac por o Secrsfario de Gestidn Hurmana, 5 jdve-
e bnickarce, st préchicns pojesionoies

4.1.5. Produccion de 40
piezas audiovisuvales

4.1.6. Desarrollo de
formacion

5
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A la fecha, este grupo de trabajo ha producido 18 boletines
internos emitidos con la siguiente periodicidad:

- Febrero: No. 2 y No. 3
- Marzo: No. 4 y No. 5

- Abril: No. 6 y No. 7

- Mayo: No. 8 y No. 9

- Junio: No. 10 y No.1

- Julio: No. 12, No. 13 y No. 14
- Agosto: No. 15 y No. 16
- Septiembre: No.17 y No.18

A través de los bolefines intemos se han difundido 6
mensajes éticos relacionados con valores institucionales
como transparencia, justicia, respeto, diligencia, servicio,
compromiso, y honestidad.

El apoyo al trabajo institucional de los promotores éticos
se ha reforzado ademds con acciones comunicacionales
especfficas, entre las cuales se destacan la publicacién
de los valores y principios éticos (19 de febrero), las
prohibiciones (5 de marzo), los superdeberes (19 de marzo),
invitacion a diligenciar la encuesta de percepcién ética
(23 de abril, recordacion de la encuesta (21 de mayo),
resultados de la encuesta (4 de juniol, curso virtual sobre
Integridad, Transparencia y Lucha contra la Corrupcién (2
de julio), expectativa de la ‘Semana de la Integridad’ (24 de
septiembre).

Con corte al 30 de septiembre de 2021 han sido producidos
y emitidos en las redes intemas de la Alcaldia un total de
34 clips (uno por semana), mediante los cuales se han
abordado diferentes temdticas de gran interés para los
servidores y contratistas distritales. La realizacién de estos
materiales se ha llevado a cabo con la participacién de los
enlaces de comunicacion de las diferentes dependencias y
entidades descentralizadas.

La Secretaria Distrital de Comunicaciones ha realizado
diecisiete (17) jomadas de formacion en temas
comunicacionales a funcionarios de primer nivel y dos (2)
jornadas de formacién a funcionarios de la institucion.

) BARRANQUILLA / S04 BARRANQUILLA
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4.1.7. Aporte al
fortalecimiento
del sentido de
pertenencia con
la marca civdad,
motivando
comportamientos
civdadanos
ejemplares y de
transformacion
en los servidores
publicos distritales.

4.1.8. Apoyo y
seguimiento a los

procesos de gestion
de la calidad

ALCALDIA DE
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Con el propésito de fortalecer el sentido de perfenencia
del publico intemo hacia la marca ciudad, atendiendo su
condicion de servidores publicos y principales multiplicadores
por excelencia de los valores corporativos institucionales, se
llevaron a cabo las actividades relacionadas a continuacion:

el de propésito sensibilizar a los funcionarios de la
Alcaldia Distrital de Barranquilla sobre la importancia
de ser replicadores de las buenas noticias locales,
en especial los contenidos generados desde la
administracién.

o Campana Todos junfos somos Alcaldia’ parte 2, con

e Sedesarrollé unaferia‘Funcionarios emprendedores’
de manera virtual para las fechas especiales como
Dia de la Madre (mayo) y Dia del Padre (juniol, y
de manera presencial para el Dia del Amor vy la
Amistad (septiembre).

El grupo intemo de trabajo de Comunicacién Institucional
es el encargado de las acciones de mantenimiento del
Sistema de Gestién de la Calidad (SGC), Sistema de Gestion
Ambiental (SGAl y del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG) al interior de la dependencia, realizando el
debido seguimiento periddico a los indicadores del proceso:
calidad, mejora, anticorrupcién, riesgos, plan de accién y
plan de desarrollo.

Ademads, con el propésito de fortalecer en los funcionarios el
conocimiento y actualizacién sobre los temas relacionados
con el SGC y SGA, se han divulgado seis (6) notas en los
bolefines internos, seis (6) piezas grdficas, dos (2) Tiktok y dos
(2) notas en el micronoticiero Te Contamos 3'.

De igual forma, trabdja de manera permanente por el
mejoramiento archivistico de la dependencia, mediante la
conservacién documental de archivos de gestidén y archivo
central al 90 %, segun lo establece la Ley General de Archivo
y las tablas de retenciéon documental.

BARRANQUILLA / S04 BARRANQUILLA
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Grupo interno
de trabajo de
Comunicacion
Informativa

Enero - septiembre 2021

En el periodo enero-septiembre de 2021, la Secretaria Distrital
de Comunicaciones de la Alcaldia de Barranquilla ha venido
cumpliendo su misién de acompanar y visibilizar la gestion
diaria de las diferentes secretarias y dependencias de la
Administracién Distrital, con una labor de Comunicacién
Informativa, desde la cual generamos la informacion
necesaria para la difusién y socializacién permanente de
los planes, programas, proyectos y eventos del Distrito de
Barranquilla, asegurando ademds su proyeccién y presencia
medidtica.

Este es un ejercicio basado en la generacion de la
transparencia para garantizar la participacion ciudadana y
el control social en las decisiones de la gestion institucional,
a fravés del suministro de informacién, de su difusién o
divulgacion, pero también de la inferlocucion directa con
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los ciudadanos, usuarios, organizaciones
sociales, proveedores y grupos de inferés.

Esta mision es hoy en dia mucho mds
importante si tenemos en cuenta que
desde el ejercicio de gobiemo, ya no solo
necesitamos inferactuar con los medios de
comunicacién tradicionales, sino con una red
cada dia mds amplia de canales digitales en
los cuales cada ciudadano toma la palabra
a cada instante en mdltiples redes sociales
desde sus teléfonos maviles y dispositivos
electrénicos.

INFORME EJECUTIVO DE GESTION
SECRETARIA DISTRITAL DE COMUNICACIONES

Segun el comportamiento mostrado por las acciones de
monitoreo de prensa que realizamos, la generacién de
confenidos se replica en los medios, lo que indica que
diariamente los ciudadanos conocen de primera mano
cémo estd actuando la Administracion Distrital.

Debido a la emergencia sanitaria generada desde el
ano 2020 por la propagacion del coronavirus COVID-19
en Colombia y Barranquilla se fortalecié la generacion de
confenidos externos orientada a brindar informacion veraz,
oportuna y oficial para que la ciudadania esté en sintonia
con las medidas adoptadas por la Administracién y asi
poder avanzar en cada una de las fases en las que se ha
desarrollado la pandemia y la respuesta distrital.

L
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4.2.1. Dimension:
Gestion con
valores para
resultados

~=5) ALCALDIA DE
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Esta dimensién se ejecuta a través de dos politicas: la
politica de Sewvicio al Ciudadano y la Politica de Participacion
Ciudadana en la Gestion Publica.

En la politica de Servicio al Ciudadano se implementa
la Medicion de la Satisfaccion del Cliente, que fiene
como propésito realizar mediciones periédicas que nos
permitan una retroalimentacion de nuestro pdblico externo
representado por los periodistas que los distinfos medios
de comunicacién han asignado para el cubrimiento de las
noticias generadas por la Administracién distrital.

En la actualidad estamos desarrollando una nueva
herramienta de medicion a medios extemos, con base
en los modelos que se aplicaron en afos anteriores,
conforme a las nuevas dindmicas digitales que adquirieron
preponderancia durante la pandemia y los nuevos canales
de apoyo a la gestion periodistica. Se proyecta aplicar el
nuevo instrumento al finalizar el presente afo, de manera
que la Secretaria de Comunicaciones con el andlisis de
los resultados obtenga una refroalimentacién sobre las
acciones desarrolladas durante el afo 2021.

En la Politica de Participacion Ciudadana en la Gestion
Pdblica desarrollamos la estrategia de comunicacién para
la audiencia publica de rendicién de cuentas cumplida el
9 de junio de 2021, en coordinacién con la Secretaria de
Planeacion y la Gerencia de Control Interno de Gestion.

Para esta rendicion de cuentas inicialmente anunciamos
la publicacién de los indicadores de ejecucién del Plan de
Desarrollo 2020-2023, posteriormente enviamos a medios
de comunicacién la convocatoria a la audiencia pablica
virtual, luego el cubrimiento de la audiencia y por ultimo el
recuento de los indicadores y gestién de la administracién
durante el 2020, déndole asi cumplimiento al 100% de las
acciones definidas en la estrategia de comunicacién para la
audiencia publica de rendicién de cuentas.

BARRANQUILLA / S04 BARRANQUILLA
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Esta dimension se ejecuta a través de la Politica de
Transparencia y Acceso a la Informacion y lucha contra
la corrupcion.

Desde esta politica estamos implementando seis acciones
puntuales, orientadas al posicionamiento de la gestion
distrital y de la ciudad a nivel nacional, en materia de
liderazgo y cumplimiento de los objetivos misionales
del Distrito de Barranquilla, con gran proyeccién social y
econémica, encaminados a mejorar la asertividad de la
comunicacién institucional.

Para darle cumplimiento a esta politica, a corte 30 de
septiembre de 2021, la Secretaria de Comunicaciones
gestioné y logré la publicacion de tres (3) articulos en
medios nacionales especializados, relacionados con las
oportunidades econémicas y/o sociales de Barranquillg,
tomando como punta de lanza la escogencia de nuestra
ciudad como piloto de la reactivacién a nivel nacional.

4.2.2. Dimension: Asimismo, trabajamos para mejorar la asertividad mediada

Informacién Yy de la comunicacién institucional, a través de la gestion de

o 0o dieciocho (18) publicaciones hasta el 30 de septiembre, en
comunicacion medios nacionales, con distintos formatos.

Portafolio

SECCIDNES ECOROMIA FINAMIAS - GOEIERMD  INFRAESTRUCTURA.  EMIPLED  IMPUESTDS

S 00 D 3024 - 01284 14
Optimismo y criticas, panorama de la reapertur:
en ciudades del pais

Barranguiliz, Medellin y Bogord emperarcn 2 elirninar restriccionss. Sector de |3 salud cree gue ez inconmsenisnte.
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ZEN QUE CONSISTE EL PLAN DE BARRANQUILLA Y EL ATLANTICO?

PLAN ‘VIVE
BARRANQUILLA,
VIVE ATLANTICO'

= Objetivo:
Atraer mds inversidn y generar
oportunidades de emplao
e Ejes:

Turisma
Industria

Ermipleg

% agroindustra

ZQUE OFRECEN?

® Extenciones tributarias para relocalizacion
da ampresas

» Ampliz oferia educativa (1 7 universidades)

* Metrn cuadrado mas econdmica
* Clusteres de salud
APUESTA POR EL TURISMO:

® Gererar s de 4000 empleos

# Beneficiando a 200 neqocios locales

INFORME EJECUTIVO DE GESTION
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INVERSION RURAL:

* 5 haninvertido mas de 57000 millones en
creditos asociatvos para reactivar el agro

= 100 hectdreas de limon
® 350 hectareas e palma

* Lameta es recuperar 5.000 hectareas para siemiba

de platans, cacao, malz, yuca, ahuyama y frijol

» Sp goperan visitas anuales de 300,000 turistas

» Inversiones por mas de 51,6 billanesen
Infraestructurs

19

» S han recuperado 350 emplecs
&familias campasinas

= Generar 5,000 nuevos emplecs
o080

= Por |3 pandemia se perdieron
200000 emplens
L]

* Se busca aportara la economia
del departamento 521000 millores

A

La

Mokl d2 Benargulls / Gig

apuesta para conocer,

invertir y vivir en la region

En medio de la reactivacion
del caribe, alcaldias y goberna-
ciones de los siete departamen-
tos hanlanzadoestrategias para
incentivar Ia inversion, la gene-
racion de empleo y el turismo.

Entrelnsprogramas destaca-
dos esta "Ven vive Barranguilla,
vive Atlantico’, una estrategia
del alealde de Barranquilla, Jai-
me Pumarejo, y la gobernadora
Elsa Noguera, con el objetivo de
que los colombianos y extran-
jeros conozean, inviertan, estu-
dien o se jubilen en el departa-
mento. Estaunion de fuerzas, a
la que se sumé el sector priva-
do a través de ProBarranguilla,

MILLONES

ES LA INVERSION EN CREDITDS
ASOTIATIVOS PARA LA
REACTIVACION DE CULTIVDS
EMEL ATLANTICO!

VEN VIVE
ATLANTICO DA
VENTAJAS A
ESTUDIANTES,
EMPRESARIOS,
JUBILADOS ¥
TURISTAS
PARA QUE
ESCOJAN ESTA
ZONA DEL PAIS

les ofrece ventajas concretas a estas poblaciones,
invitindolos a que escojan esta zona para sus res-
pectivos planes.

_ Entérminos de compaiiias y emprendedores
ofrecen exenciones tributarias para la relocali-
zacion asi coma la posibilidad de acceder a un
altoniimero deaceleradoras e incubadoras que en
los (timos afios han surgide en este territorio
como: Macondo Lab, Ventures, Endeavor Colombia,
Xendora y el Centro de Emprendimiento Uninorte.

Eneste punte ProBarranguilin también recor-
do que tiene "20 Centros Empresariales, cuya
gran proporcion de oferta corresponden a edi-
ficios clase A+",

Para el segmento de educacion incluyen “una
amplia oferta educativa de 17 universidades, un
metro enadrado mas barato que el resto de gran-
des capitales, nuevos espacios piblicos, una in-
fragstructuradeportivay clisteres desalud de pri-
mer nivel”, mdicd Pumarejo.

Para René Puche, presidente del Puerto de Ba-
rranguilla, “el acercamiento entre sector piiblico
y privada ha sido crucial para lograr estas estra-
tegias”. Seglmindico, el reto serarquelaregion siga

daptindosealo: biosqguehan traidolos afios.

En turismao, fi las repr
explicarongue se han invertido mas de $500.000
millones para infraestructura y conectividad,
huscado "atraeraese turistague visitaa Barran-
quilla por negocies o que llega a Cartagena por

CARTAGENA LE
APUESTAA LA
CREACION DE
EMPRENDIMIENTOS

| alealde de Cartagena, Wi-
lliam Dau, anuncié |2
creacién del Centro parael
Ermprendimienta y la Ges-
tion de la Empleabiliciad, que
tendd una irversidn cercana a
£9.000 millones. Segun indlcd el
randatario, con e buscan no
solo beneficiar suio a MiPyme y
negocios de base tecnolégica en
esa cludad, sino que servird
come Incubadors de emprasas.

su historia, para que en ese
paso por ambas cindades mi-
ren hacia los municipios cos-
teros, en los que estamos dise-
nando una amplia variedad de
atractivos turisticos”, coneluye
el secretario de Desarrollo Te-
rritorial, Miguel Vergara

Salomdn Asmar
sasmar@larepublica.com.co

ALCALDIA DE
BARRANQUILLA
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De igual manera, la Secretaia de
Comunicaciones, en una permanente
adaptacion  a  las  nuevas  dindmicas
comunicacionales e informativas, viene

trabajando en la reestructuracion del boletin
de prensa, generando nuevos contenidos,
buscando que trascienda los objetivos bdsicos
de informacién, mediante la incorporacién
de un contexto, historias, testimonios, que
contengan criterios de andlisis y procesamiento
de datos, al tiempo que destaca la voz de los
ciudadanos como principales beneficiarios y
actores del desarrollo econdmico y social en
cada uno de los retos, estrategias, polticas,
proyectos y acciones correspondientes al Plan
de Desarrollo 2020-2023.

Barranquilla, 12 de marzo de 2021. \er en su navegador

BOLETIN f =
DE PRENSA &

No. 135-21

Atencion integral oportuna: asi ha
respondido Barranquilla a la migracion
venezolana

Enero - septiembre 2021

Para facilitar el cumplimiento de los nuevos retos, la Secretaria
de Comunicaciones se trazé la meta de organizar y activar
una instancia infera de frabajo que integre las dreas de la
comunicacién externa y que produzca contenidos a partir de
una estrategia de Comunicacién Informativa, a la manera
de una agencia de noficias.

Esta actividad comenzé con un diagnéstico del estado de
la comunicacién externa, elaboracién de una propuesta de
mejora de la comunicacién externa y la implementacion de
la instancia interna de trabaijo.

Estamos en el proceso de fortalecimiento del equipo de
Comunicacién Extera — Agencia de Informacién Distrital-, a
partir de los recursos técnicos y humanos para responder a
los nuevos retos que implica la reactivacién de Barranquilla,
luego del tercer pico de la pandemia.

Algunos de los productos que se han logrado a través del
método de agencia de noficias, destacamos publicaciones
como:

FEE=FI=T = T TPTE 2s
WOTIMLD CESAE LA i L
[EF AR S

%
E
;
:
|
'%

+ La asamblea del Banco Interamericano de Desarrollo -del 17 al 21 de
marzo-, le dejara a Barranguilla un cuantioso apoyo dirigido a esta
poblacion.

» Salud, educacién y empleo es una parte de la oferta del Distrito a
través de sus secretarias y dependencias.

s+ El 10% de la poblacion de la capital del Atlantico proviene de
Venezuela, entre ciudadanos de ese pais y colombianos retornados.

Tiene 30 afios y espera su cuarto bebé. Sera el segundo que nazca en
Colombia, su nueva patria, porque pronto tendra la nacionalidad. Es

=

Barranguilla ha respondido de manera
integral v oportuna a migracion
venezolana: Distrito

venezolana y no sabe que su nombre significa ‘lluviosa’. Rainy Sierra habla
con esperanza y optimismo: no habra lluvia ni tempestad que trungue sus
suefios de una vida mejor para &lla y para sus hijos.

“Por mi embarazo me han ayudado con el camé de la EPS. con mis primeras

iy Cazat Hemmdes
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Para mejorar la asertividad no mediada de la Comunicacién
Institucional, la Secretaria de Comunicaciones cre6 un
producto impreso dirigido a las comunidades de las cinco
localidades de Barranquilla. Se analizaron las necesidades y
el perfil del producto de comunicacién, a partir de las cuales
se disefid y se han publicado tres (3) ediciones del periddico
‘Soy’, con contenidos especificos dirigidos a cada localidad,
entre ellos una edicién especial con informacién exclusiva
sobre la oferta educativa y laboral para la poblacién entre
los 18 y 25 anos de la ciudad.

A ) G — ,
- Metropolitana

Sowl? Ri;:ncr 'L

ivamos‘ L] & i & i i .“ ivamos' - :‘I“:.:—
Barranquilla! §_4 .7, WBamanguilla!

os a los
&l mejorambernte de vivienda
Rig 7

Lo que debes El progmaso come por
saber del Sishén  vias pavimentades
g 1 L

Conoce e origen
! n

Fortakeciendo
L o seguddad
| enloPax _
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) BARRANQUIILLA / Soq BARRANQUILLA




INFORME EJECUTIVO DE GESTION
SECRETARIA DISTRITAL DE COMUNICACIONES

i anguil, U tie 3008t B 303 e £ 5] savngEciee

BOLETIN
DE PRENSA

No. 483.21

En Barranquilla, deudores de impuestos
distritales podran ahorrarse hasta 95% de
intereses por mora

Contribuyentes cuentan con descuentos y facilidades de pago para ponerse al
dia con sus obligaciones tributarias.

El alcaida Jaime Pumarejo Heins sanciond el Acuordo 007 da 2021, aprobado por al
Concejo Distrital de Barranguilla, por madio del cual e kes concadan una sena da
benelicios a los contribuyantes de tibutos distrilaes que S& aNCUENTTAaN B mora

D& asla manea, quienss deban vigencias antenores de mpuesto pradial wniicadn,
Impuaslo de industia y comerco, avises y labierns y sobretasa bomberi, contribucian
por walorZacin, tasas de derecho da ransilo y lodes ks demds iibuos distritaies
podran oblanar impenanas descusntos y facilidades de papo por cutlas &l cancelal
un porcantaje del capilal adeudado, asi

4.2.3. Elaboracion
y difusion
de boletines
de prensa y
comunicados

4.2.4.Convocatoria
de medios
a eventos
distritales

4.2.5. Monitoreo
y Andlisis de
informacion
en medios
masivos

ALCALDIA DE
BARRANQUILLA / S04 BARRANQUILLA
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Finalmente, para apoyar el posicionamiento nacional de la
gestion de gobiemo del Distrito de Barranquilla, en materia
de liderazgo y cumplimiento de sus objetivos misionales,
la Secretaria de Comunicaciones elaboré un (1) informe
especial mensual publicado en medios de comunicacién
de alcance nacional.

Estos informes se elaboraron a partir de investigacién de
la temdtica y consulta permanente de fuentes intemnas,
estructuracién de contenidos y difusion de la informacion
correspondiente.

Una de las tareas clave es producir y divulgar contenidos a
través de boletines de prensa y comunicados para medios
de comunicacién, senalando el enfoque institucional frente
a cada tema, de manera que sea posible incidir en la
agenda publica y los contenidos noticiosos que publican los
medios de comunicacién. Para avanzar en esta meta, desde
Comunicacion Informativa hemos logrado la produccién y
divulgacion de 587 boletines y comunicados de prensa.

Con la finalidad de asegurar la presencia de los medios
de comunicacién externos que realicen el cubrimiento de
los eventos distritales y la amplia divulgacién de nuestros
contenidos, se han realizado a la fecha 45 convocatorias
a eventos del alcalde y de las diferentes dependencias
distritales.

Teniendo en cuenta la gran importancia de saber qué
estdn pensando los barranquilleros y qué estdn publicando
los medios de comunicacién, el grupo de frabajo de
Comunicacién Informativa desarrolla una gestién de
monitoreo y andlisis de la informacién publicada en medios
masivos de comunicacion, que con corte a 30 de septiembre
de 2021 se encuentra registrada en 36 informes.

Estos informes nos permiten medir el impacto que logran
los contenidos emitidos por el Distrito en los medios de
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comunicacion: periédicos, radio, television, portales web
y medios digitales, donde consftantemente se refleja la
informacién distrital, a través de las distintas vocerias de la
Administracion y el comportamiento medidtico de nuestra
institucion.

Entre el 1 de enero y el 30 de septiembre los nimeros nos
muestran un aproximado de impacto en medios entre 2.550
y 3.500 unidades informativas mensuales en los diferentes
canales de comunicacién a nivel local, regional y nacional.
De igual forma, estos monitoreos nos permiten medir el
ranquin de femas que son mds replicados en los medios,
lo que nos indica cudles son las informaciones de mayor
interés ciudadano. Asi se puede evidenciar en las siguientes
grdficas que se anexan:

Graficas mes a mes de unidades informativas en medios

Alealdia de Barranquilla a través del tiempo (Unidades Informativas)

24z

Adeene Sdaens 1ddeene 19deene 24decne 20daena
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Alealdia de Barranquilla a través del tiempo (L Inf tivas)

1defeb: 3defeb Soefen Tdefeh S defeb 1lde feb 13defeh 15de feb 17 defeb 15 de feb 2l defen 23 defeh 25 defen 27 defeb

Febrero

Alcaldia de Barranquilla a traves del iempo (Unidades Informativas)

Ademar 2 de mar 1ad=mar 18 de mar 24 de mar 25demer

Marzo

ALCALDIA DE
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cemay  Bdemay 3cemay 1Bdemay =3 demay, ZHeemay
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Alcaldia de Barranguilla a traves del tismpo (Unidades Informativas)

Sdeun Sdejun 14 de jun 19dejun 4 d= jun 29 gejun

Junio

Alcaldia de Barranquilla a través del tiempo (Unidades Informativas)

176

Sde jul Bdejul 3 dejul 15 dejul 28 dejul 29 dejul

Julio
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Alcaldia de Barranquilla a través del tiempe (Unidades Informativas)

4c=agn Gdeagc 14deacn 18ceage 24 de 2go 29 deazn

Agosto

Alcaldia de Barranquilla a través del tiempo (Unidades Informativas)

167

5desap 10 desen 15 desen 20de=zep 25aesep 30desep

Septiembre
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Grdfica del comportamiento de temas de interés
en medio de comunicacion:

Temas Relacionados a la Alealdia de Barranquilla en Medios de C ieacidn — (Unidades Inf ivas)
Todo Todo
Temas Alcaldia Barranguiiia =
Extienden y decretan nuevas medidas por sumento g covid-19, en abril 2. BT
Museas medidas par aumenin de covid-19 sn mares 2021 430
Plan de vacunacisn contra Covis-19 402
EncuesiAs ¥ sondens oe opison T
Camaval de Beranguilla 2021 285
Contingan y decretan nusvas medidas per covid-19, en mayo 2021 278 267 onp
Buscan fortalecar idad en B, illa y su drea 26T i W0 4
Puntos da vacunacicn contra covid-18 259 T3 455 g7 B q3g 433 .
Atantada an e Gentr de Barmnaquila 257 124 113 405 103 o7 g
e o 1 2 I
Toque de queday Ley Seea para dias de Casnaval 2021 218 = él am 8 = g ¥ - 32 & 0w B = o 53
¢ rire el 81D y 150 gﬁ EffliggizETE fefeq
Proyectos y asunios relacionados al sector portusno 183 3 E S %% z g 2 e 8 25 = EE_' E E 52
Inici e jomada de vacunacién contra C19 179 i} % £l £ 0 EE 1 " E ; E E ?
Alcalde Pumareja participa en Asamblea del BID 166 2 § & ;-S' "E % i \E B ? B ; IE
Programa "Barrios a & obra” 155 ER- %8!_83 z = 5 E g8
Estratagia para fomantar o smpleo juveniladucaciin 159 SEEZZ b
Baranquilla sade del Congrasn Bienal de la Asocacion Mundial da Jurista 157
(4 . . . . .
4.2.6. Atencion de El Sistema de Peficiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias
etficiones (PGRS) es una herramienta fundamental para conocer las
P . " inquietudes y manifestaciones de los diversos grupos de
quejas, reclamos interés, y a partir de alli fortalecer el semicio y orientar la
e 2 estion institucional hacia la excelencia operativa.
y solicitudes por 9 P
medios digitales i6 i
Con respecto a la atencién de PQRS, la Sentencia T-230

de 2020 de la Corte Constitucional determiné lo siguiente:
“Al respecto, se considera que, si bien es constitucional y
legalmente admisible que las entidades definan los canales
autorizados para el trdmite de solicitudes ciudadanas, lo
cierto es que, en concordancia con la regulacién amplia
contenida en el CPACA sobre el derecho de peticidn, cuando
una entidad hace uso de redes sociales, como Facebook,
debe tener presente que ellas también constituyen un
medio idéneo para el ejercicio del citado derecho, de
cardcter electrénico, dado que permiten una comunicacion
bidireccional con los usuarios. Lo anterior, siempre que la
solicitud se realice en términos respetuosos, se trate de una
de las expresiones que suponen el ejercicio de tal derecho,
y se pueda identificar al originador del mensaije, asi como
determinar que este aprueba su contenido”.

La Secretaria Distrital de Comunicaciones fiene a su cargo la
administracién de los siguientes medios de atencién virtual:

ALCALDIA DE
BARRANQUILLA / S04 BARRANQUILLA
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Twitter de Alcaldia de Barranquilla y alcalde
Jaime Pumarejo

Instagram de Alcaldia de Barranquilla y
alcalde Jaime Pumarejo

Facebook de Alcaldia de Barranquilla y
alcalde Jaime Pumarejo

Tik Tok de Alcaldia de Barranquilla
YouTube de Alcaldia de Barranquilla
Telegram de Alcaldia de Barranquilla

En consecuencia, se ha dispuesto un equipo de trabajo
conformado por los responsables de redes sociales
institucionales y los enlaces de comunicaciones de cada
una de las Secretarias y Oficinas del Distrito para la atencién
y resolucién de PGRS en la presente vigencia, y en especial,
durante la emergencia sanitaria nacional generada por la
propagacion del coronavirus COVID-19.

A continuacion, se detallan las estadisticas de atencién de
PQRS en los canales digitales administrados por la Secretaria
Distrital de Comunicaciones:

En Twitter se respondieron 17600 solicitudes entre el 12 de
enero y el 30 de septiembre. En el mismo periodo del afo
pasado se respondieron 8,904 solicitudes, registrdndose un
incremento del 198%.

Respuestas

4.9k

Grdfica 1. Estadisticas respuestas en Twitter entre enero y abril.

ALCALDIA DE
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Respuestas Respuestas

8.0k 4.7k

Grdfica 2. Estadisticas respuestas en Twitter entre Grdfica 3. Estadisticas respuestas en Twitter entre agosto y
mayo y julio. septiembre.
En Facebook se respondieron 26.423 solicitudes entre el 12 de En Instagram se respondieron 12.233 solicitudes entre el 12
enero y el 30 de septiembre. En el mismo periodo del ano de enero y el 30 de septiembre. En el mismo periodo del ano
pasado se respondieron 10.375 solicitudes, registrandose un pasado se respondieron 8.269 solicitudes, registrdndose un
incremento del 255%. incremento del 148%.
ALL POSTS TOTAL COMMENTS 03/01/21 - 08430/ ALL POSTS TOTAL COMMENTS 0170121 - 4343021

88.1K 9.8K 0.03% 40.8K 45K 0.01%
Anexo 4. Estadisticas respuestas en Facebook. Grdfica 5. Estadisticas respuestas en Instagram.
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4.2.7. Creacion de
nuevos productos
informativos digitales

4.2.8. Creacion del sitio

web Baquna Tu
Vida

ALCALDIA DE
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A lo largo de 2021 se gestiond la creacion de los siguientes
productos informativos digitales para entregar informacion
verificada, oficial y segura atoda la ciudadania barranguillera:

Cémo lo hago

Imparables
Vive Barranquilla

Asi mismo, se le dio continuidad al informativo Barranquilla
en Breve, creado el ano anterior para difundir los aspectos
mds importantes de la gestién distrital y comunicar la oferta
institucional de servicios.

Durante la vigencia 2021 la Secretaria de Comunicaciones
sigui6 trabajando para brindarle a la ciudadania informacion
oportuna y pertinente sobre la gestion de la pandemia que
estamos viviendo, y en este contexto se creé el sitio web
Baquna Tu Vida, en el cual la ciudadania barranquillera
puede acceder directamente a toda la informacion
disponible sobre el Coronavirus y el comportamiento de la
pandemia en la ciudad.

https://www.barranquilla.gov.co/baqunatuvida

https://www.barranquilla.gov.co/salud/coronavirus

Deigual manera, a través de este sitio web los barranquilleros
pueden acceder en cualquier momento a informacion de
interés y datos relevantes sobre el proceso de vacunacion
en la ciudad, fales como:

Sistema de agendamiento para vacunacion
COVID-19

Puntos de vacunacion

Registro de vacunados en el exterior
Abecé de Coronavirus y vacunacion

Ruta para la atencion y red prestadora de

servicios

Recomendacion y prevenciones
Resultados de pruebas COVID-19
Decretos durante la emergencia
Reporte de casos

Transparencia

Noticias

BARRANQUILLA / S04 BARRANQUILLA
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El Plan de Accion 2021 de la Secretaria de Comunicaciones
contempla la generacién de un aumento del 30% en el trdfico
de la pdgina web institucional https://www.barranquilla.
gov.co/. Debido a las circunstancias excepcionales del 2020,
se tomé el ano 2019 como referente de comparacion para
este indicador, registrandose un crecimiento del 118,83%
frenfe a los mismos periodos de 2019.

4.2.9. Generacion de En armonia con el indicador establecido en el Plan de
e Accién de 2021 en materia de generacién de contenidos
comemdo.s para digitales para enfregar la informacion relativa a la oferta de
redes sociales servicios de la Alcaldia de Barranquilla a los ciudadanos, a
la fecha se han generado 9.598 contenidos en las cuentas
institucionales de las plataformas Instagram, Facebook y
Twitter, conectando cada vez a mds barranquilleros con la
gestion distrital. La ejecucion de la meta trazada avanza en

un 95.98% a fres meses de la finalizacion de la vigencia.

Fati feiar 1 H TR

Grdfica 9. Publicaciones en Twitter - Enero a abril 2021.

Peliy' 1 jun 1

Grdfica 10. Publicaciones en Twitter - Mayo a julio 2021.
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Grdfica 1. Publicaciones en Twitter - Agosto a septiembre 2021.
Grdfica 12.
Publicaciones en
Facebook.
ALL POSTS 'FE]TR.L POETE o112 - ﬂﬂ,"SDﬂI
2.5K 63
Grdfica 13.
Publicaciones en
Instagram.

ALL POSTS TOTAL POSTS 01/07{21 - 09§30/21

19K 120
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G ‘m La mision de este grupo intemo de trabajo es planificar,
mPO . emo disenar, orienfar y supervisar las acciones de promocion
de la Alcaldia de Barranquilla como marca propia, de su

°
de Mba'o gestion en cumplimiento del Plan de Desarrollo vigente y

generacion de un clima de cercania y confianza entre los

d ciudadanos de Barranquilla. La estrategia y politica trazada
e MQ"CO y por la Secretaria de Comunicaciones tiene incidencia directa

e o sobre la aceptacion y favorabilidad de la gestfién distrital.
P0b|.c'd°d En armonia con lo anterior, este grupo intero de trabajo

desarrolla sus acciones en el siguiente contexto:

e Acompana la politica y la estrategia general
de comunicaciones de la Alcaldia Distrital
de Barranquilla.

e Acompana la politica de Comunicaciones
internas y externas de la Alcaldia Distrital

de Barranquilla.

e Apoya y refuerza el liderazgo y las
relaciones interinstitucionales de la Alcaldia
Distrital de Barranquilla.

ALCALDIA DE
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INFORME EJECUTIVO DE GESTION
SECRETARIA DISTRITAL DE COMUNICACIONES Enero - septiembre 2021

4.3.1. Gestion de Conceptualizacién y ejecucion de una estrategia de
- comunicaciones relativa a la campana institucional para
campanas

promover el pago oportuno de los impuestos y tributos

institucionales distritales, de acuerdo con los términos y especificaciones
técnicas definidas en coordinacion con la gerencia de
Gestion de Ingresos del Distrito; incluyendo la preproduccion,
produccién, posproduccién de piezas publicitarias y su
amplia publicacion y difusion en radio, prensa escritq,
television, medios digitales, impresos y alternativos, asi como
la realizacion de actividades de BTL.
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Construccion y desarrollo de conceptos
creativos grdficos, audiovisuales y sonoros
gue soportan la realizacién de campanas
institucionales, permitiendo una amplia
y adecuada promocién, divulgacion e
informacion de los programas y proyectos
contemplados en el Plan de Desarrollo
distrital 2020-2023.

Durante el periodo enero 12 a septiembre
30 de 2021, el grupo de Marca vy
Publicidad ha coordinado la ejecucion de
un fotal de 40 campanas institucionales,
relacionadas a continuacion:

ALCALDIA DE
BARRANQUILLA / S04 BARRANQUILLA
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NOMBRE CAMPANA m

A Calzén Quitao

Baquna tu vida y sus fases

Elige la vida A Recicla por Bag 2021
Concurso Tapitas sanar
Campana Barrio Prado
Campana Dia del Nifio

Linea 19

Campana Convocatoria Vandalismo
cero -Transmetro

Quiero volver

Bact Cultiva

Rendicion de Cuentas

Campana Contact Center
Campana Dia de las Madres
Campana Semana Primera Infancia
Campana Uso de las TICs

Brisas

Tréfico de especies silvestres
Xenofobia #Soylibre

Por los Nifnos del Semdforo
Barranquilla se Reactiva

Vive Bio

Amabilidad

Mes de la Juventud

Barranquilla Omnicanal (Alba)
Estrategia personaje Erre
Bienestar animal

Dia del Padre

Panamericanos

Soy Digital

Mes del Adulto Mayor

Linea 195

Conectados con |la Primera
Campana Actualizadén Catastral
Amor y amistad

Etapa pensionados VVB
Vivamos el Centro

Alba +195

Dia Mundial del Turismo
Campana Taller Mascunilidad

OO EZ>OOOOO0OO0OO0OP>I>>>>>>OOOOOOOOONO W ®W>I>>>>>
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Planificacion, conceptualizacién y desarrollo de estrategias
de comunicacion orienfadas a la socializacién de las
campanas institucionales y la oferta de senvicios distritales,
medianfe actividades de interaccion directa con el
ciudadano. A la fecha, la ejecucion de estas estrategias
registra los siguientes indicadores:

126 acciones de marketing directo

34 jornadas de publicidad itinerante

1 acciones de community scorecard
(recorridos y encuentros sectoriales)

5 jornadas de activacion a través de
alianzas institucionales.

161 jornadas de activacion especificas de
prevencion del Covid-19 y promocién de la
vacunacion, en el marco de la gestion local
de la pandemia.

7 activaciones especificas en el marco
de las iniciativas, programas y proyectos
de reactivacion econémica, atraccion de
inversiones y visitantes.

220.000 mensajes de comunicacion a
través de medios electrénicos.

ALCALDIA DE
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Acciones de promocién y posicionamiento de Barranquilla
como un destino afractivo para desarrollar negocios, realizar
eventos, invertir y vivir, destacando las ventajas competitivas
y la transformacion integral de la ciudad, a partir de la
conceptualizacion, lanzamiento y desarrollo de la campania
“Ven vive Barranquilla”.

ALCALDIA DE
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Gestion del disefio y produccion de las piezas de
comunicacién publicitarias e institucionales de cardcter
litogrdfico o digital, necesarias para la ejecucion y desarrollo
de las campanas orientadas a socializar y difundir la oferta
de bienes y sewicios distritales, los procesos administrativos
de interés ciudadano y la divulgacién de los programas y
proyectos contemplados en el Plan de Desarrollo distrital.

~= ALCALDIA DE
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Apoyo permanente a la difusién de campanas y servicios
de la Alcaldia con publicidad en plataformas digitales
(SEM, email marketing, social ads, mobile ads, video online,
influenciadores, WhatsApp.

Diseno y difusion de pauta pedagdgica institucional (relativa
a temas de gran interés publico como gestion COVID-19
- cultura ciudadana - prevencién de riesgos - reciclaje,
entre ofros) en medios de comunicacién tradicionales y
altemativos. En el marco de la pandemia por COVID-19 y
con sujecién a los protocolos y las medidas derivadas de
la misma, la gestién de pauta ha priorizado la informacién
relevante para la comunidad en estos aspectos.
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SECRETARIA DISTRITAL DE COMUNICACIONES Enero - septiembre 2021

Diseno y difusion de pauta de cardcter informativo (relativa a los avances del Plan de
Desarrollo, promocién de ciudad, oferta distrital de servicios) en medios de comunicacion
tradicionales y alfernativos.

VEM 'i"

BEARRANQUILLA

Planificacion, disefio, conceptualizacion y ejecucion de acciones de comunicacion
requeridas para el desarrollo de la agenda distrital de eventos, asi como de las estrategias
para comunicar a la ciudadania los avances periédicos en la ejecucién del Plan distrital de
Desarrollo 2020-2023, en el marco de la participacién ciudadana y la rendicién de cuentas.

ALCALDIA DE
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4.3.2.Presencia de marca
institucional en

eventos

ALCALDIA DE

INFORME EJECUTIVO DE GESTION
SECRETARIA DISTRITAL DE COMUNICACIONES

Disposicion, ejecucion y control de un sistema de monitoreo
de medios.

Operacién y acompanamiento de marca en eventos propios
y de ofras enfidades que requieren presencia institucional
de la Alcaldia de Barranquilla.

Conceptualizacién y produccién de 39 eventos presenciales
y 3 eventos virtuales, incluyendo la audiencia publica de
rendicién de cuentas de la vigencia 2020.

A 30 de septiembre se ha atendido con presencia de marca
institucional a 193 eventos, con un alcance de mds de
100.000 personas en el desarrollo de estos, solo de forma
presencial.

BARRANQUILLA / S04 BARRANQUILLA
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Grupo interno
de trabajo de
Comunicacion

Directa

Enero - septiembre 2021



Enero - septiembre 2021

4.4. Gestion
desarrollada
por el grupo
interno de
trabajo de
Comunicacion
Directa

INFORME EJECUTIVO DE GESTION
SECRETARIA DISTRITAL DE COMUNICACIONES

El propésito del grupo interno de trabajo Comuni-
cacion Directa es el confacto directo con los ciuda-
danos, a fravés de diversas estrategias de comuni-
cacién que permiten una relacién institucional sin
intermediarios.

Estas estrategias promueven el relacionamiento es-
trecho con la comunidad y el fortalecimiento de la
relacion estado — sociedad, al hacer posible el co-
nocimiento, de primera mano, de la gestién y logros
de la administracion distrital, en pro del desarrollo
de la ciudad y su gente.

A través de mensajes de texto, participacién en pla-
taformas de mensajeria, gestion de fransmisiones
en directo y otras acciones, este equipo contribuye
a concretar un objetivo misional de la Secretaria
de Comunicaciones: “Garantizar la interaccion del
distrito de Barranquilla con sus publicos internos vy
externos en términos de oportunidad y veracidad,
generando espacios para el acceso a la informa-
cion publica, con sujecion a los principios de trans-
parencia, visibilidad y publicidad que rigen los actos
de los entes territoriales, promoviendo la confianza
ciudadana en la gestién publica”.

45
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4.4.1. Creacion y desarrollo
de ALBA, la asistente
virtual de la civdad

Enero - septiembre 2021

Con diversos programas y proyectos, Barranquilla busca
conectarse fisica y digitalmente, en el entoro local y global,
mejorando la movilidad, infraestructura, aumentando
cobertura de telefonia mévil, internet de fibra éptica, entre
otros aspectos.

Sin embargo, la conexién mds importante de la ciudad es
con su gente. Bajo esa perspectiva, llegé la asistente virtual
ALBA, para facilitarle a los ciudadanos el ejercicio de sus
derechos y acceso efectivo a trédmites y servicios, en el marco
de la Politica Ciudad de Gente Conectada, incluida en el
Plan de Desarrollo 2020-2023: ‘Soy Barranquilla'.

Esta politica promueve acciones relacionadas con la mejora
en la prestacion de sericios a los usuarios, permitiendo
que sean empoderados con informacién de valor, para
que participen en los logros de un gobiemo abierto vy
fransparente.

ALBA le apunta a los siguientes programas del Plan de
Desarrollo:

Le 23.1. Politica Ciudad de gente conectada

23.1.1. Programa:
Gobierno conectado
con sus ciudadanos

O

23.1.2. Programa:
Barranquilla Digital

23.1.3. Programa:
Promocién de la
Ciudadania Participativa y

. Corresponsable

23.1.1.1. Proyecto:
Comunicaciones distritales

23.1.2.3. Proyecto: Barranquilla
en linea y consulta a los

23.1.3.1. Proyecto: Participativo
y toma de decisiones digitales

ciudadanos
23.1.1.3. Proyecto: Sistema
Integral de Atencién al
Civdadano
~ ALCALDIA DE
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¢Para qué conectarnos?

QEFE
=4

Es mds amable

Conectada digitalmente

Mejora la comunicacién local y global
Con una cultura diferente

Brinda mejores experiencias

Abierta y fransparente

La gestién pudblica genera orgullo

Se muestran los avances

v’ Participa y es empoderada

v" Interactda y consolida lazos con propios y fordneos
v' Ejerce sus derechos con valores civicos

v' Vive mejor informada

v Toma mejores decisiones

v Gana tiempo y ahorra dinero

v’ Teje capital humano

v Mejora calidad de vida

AN N N NN NN

¢Qué es ALBA?

Es la asistente virtual de la ciudad, que resuelve inquietudes y brinda soluciones a los usuarios sobre
trdmites y servicios de distintas dependencias de la Alcaldia de Barranquilla, a través de chat en
WhatsApp (3104420195) y Telegram, con respuestas automatizadas. Préximamente se habilitardn los
canales en redes sociales.

- Responsabilidad de contenidos: Secretaria Distrital de Comunicaciones.

- Responsabilidad de soporte técnico: Gerencia TIC.

. Atencion de usuarios: Oficina de Relacion con el Ciudadano.

“» ALCALDIA DE
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Gestionar y administrar el canal en sus
contenidos.

Dirigir los procesos de construccion y
desarrollo de conceptos creativos para la
ejecucién de campanias institucionales de
promocion, divulgacion e informacion de
los programas y proyectos de la
administracion distrital en el canal.
Implementar mecanismos de monitoreo
del canal que permitan establecer
indicadores de percepcion, alcance e
impacto de la comunicacién informativa,
opinién y conversacién publica, sobre la
gestion y acciones de gobierno.
Establecer los canales de comunicacion
con las dependencias distritales para
identificar sus necesidades en materia de
divulgacion y comunicacion.

Definir e implementar la agenda
informativa del Distrito de Barranquilla a
través del chatbot.

Asesorar a las dependencias de la
administracion y entidades distritales
descentralizadas en el manejo efectivo de
la informacién destinada al chatbot,
coordinando la elaboracion de los
contenidos y documentos requeridos con
esta finalidad.

Producir contenidos digitales para la
operacién y mantenimiento del canal, y
ejecutar estrategias para el
posicionamiento digital de la gestion
distrital.

Z= ALCALDIA DE

> BARRANQUILLA

Enero - septiembre 2021

éPara qué un asistente virtual
en la civdad?

« Mejorar la participacién ciudadana

 Incrementar tramites virtuales

« Democratizar la comunicacion

« Brindar informacion confiable a
ciudadanos vy visitantes

« Integrar servicios de la Alcaldia

Perfil de servicio de ALBA

- Conexion con la ciudadania 24/7.

« Respuestas a consultas sobre trdmites,
servicios y asuntos de la gestion
gubernamental.

« Enfoque informativo, diddctico y
conversacional.

« Modelo de desarrollo: acciones bajo
demanda, construccién colectiva,
desarrollo continuo y actualizacién
progresiva.

» Continua ejecucion, incorporacion por
etapas de temdticas del portafolio de
servicios de la administracién distrital.

+ Integracién de datos e interoperabilidad
en la etapa de madurez del proyecto.

Temas y conversaciones de ALBA

Los temas y conversaciones de la asistente
virtual se priorizaron luego de un andlisis de
tréfico anual de la pdgina web de la Alcaldia
de Barranquilla, encontrando  mayores
consultas de la ciudadania en temas como:

v' Transito

v" Gestion Social

v" Salud

v’ Sisbén

v' Hacienda / Impuestos Distritales
v' COVID-19

v" Auxilios / Subsidios

/ SOL( BARRANQUILLA
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Desde su lanzamiento a los ciudadanos, el 13 de agosto
de 2021, ALBA registra un total de 88.561 conversaciones,
un promedio de 2.060 cada dia. En la siguiente tabla se
detalla el ndmero realizado diariamente

Lo

4.4.2. Envio de En linea con el propésito principal de este equipo de frabajo

o de la Secretaria Distrital de Comunicaciones, mantener

mensajes de contfacto directo con los ciudadanos, a lo largo de 2021

texto a los hemos gestionado 40.001.832 mensajes de texto, a partir

o de los temas de interés de la ciudadania y la gestién de la
ciudadanos yiag

Alcaldia Distrital.

El objetivo es informar a los barranquilleros y residentes en la
ciudad acerca de los avances, logros y acciones ejecutadas
por la Alcaldia de Barranquilla en pro del bienestar general.

ALCALDIA DE
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A confinuacién, se relacionan los temas priorizados para la gestion de los mensajes de texto
enviados en el franscurso de 2021:

19: Cuidados para prevenir el contagio, avances
19: Cuidados para prevenir el confagio, avances
19 Cuidados para prevenir el contagio, avances
19: Cuidados para prevenir el contagio, avances

Descuentos en el pago del Impuesto Predial
19: Cuidados para prevenir el contagio, avances

Descuentos en el pago del Impuesto Predial
Apoye al emplec juvenil
Reactivacidn econdmica

Invitacién Rendicién Publica de Cuentas
Becas para jGvenes
Cultura civdadana
19: Cuidados para prevenir el contagio, avances

Apoyo al emplec juvenil

Proyecto de ley para condonar comparendos de trdnsito
dos antes de 2020

Becas para jGvenes

Rendicién publica de cuentas

Avances en seguridad

Vacantes laborales del Centro de Oportunidades

Descuentos en el pago del Impuesto Predial

Fortalecimiento del sisterna de salud distrital

Apoyo a los jévenes

Proyecto de recuperacién de la Ciénaga de Mallorquin
Becas parg jGvenes

Entrega de parque {Barrio Montes]

ALCALDIA DE
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e Gestién del Programa Distrital de Primera Infancia
e Barrios a la obra {Avances en Las
o 19: Cuidados para prevenir el contagio, avances

e Programas de formacién en la EDA

e Siembra Barranguilla

e Recuperacién y avances en materia ambiental

e Beneficios Tributarios 2021

e Lanzamiento de la Linea Unica, 195

e Juegos Panamericanos Barranquilla 2027

e Lanzamiento de alba, asistente virtual de la Alcaldia de

e Pavimentacién de calles en La Playa y construccién de
alcantarillado en La Cangrejera

e Mensgje de apoyo del alcalde Jaime
estudiantes que presentarian la Prueba ECAES

e Sishbén a tu barrio Rebolo, Montes, San Roque, Boyacd,

Gestién del Programa Distrital de Primera Infancia

Septiembre 19: Cuidados para prevenir el contagio, avances

e Descuentos para deudores de multas de transito

e Avances del Programa de Mejoramiento de Viviendd
(Barrio San Franciscol

e Recuperacién del centro

TOTAL DE MENSAJES ENVIADOS

ALCALDIA DE
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4.4.3. Gestion de Con el fin de estar presentes en los espacios de interaccion
Telearam. canal directa de los ciudadanos, desde febrero del presente afio
g ’ creamos un canal en Telegram, que permite la comunicacion
estratégico de diaria con los seguidores de esta red.
difusion
Su obijetivo es difundir, de manera inmediata, la informacién
generada desde la Alcaldia de Barranquillg, reforzando las
diferentes iniciativas y programas que surgen de nuestras
dependencias.

Desde su lanzamiento hasta el 30 de septiembre de 202],
contamos con 5.884 seguidores orgdnicos.

En promedio, hemos gestionado un mensaije diario, para un
total de 305 desde la apertura del canal.

29/03/2021 - 30/09/2021

Sanbalds 'Pﬂhwhd LJJJ wi.ll“
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Enero - septiembre 2021

Corresponde a la Oficina de Prensa del despacho del alcalde ejercer labores de comunicacion propias del
Despacho del alcalde, en el marco de sus competencias, de conformidad con los procesos, procedimientos

y la normatividad vigente, ast:

Articular con la Oficina de Protocolo
las actividades de la agenda del
alcalde que requieran el apoyo
de acciones de comunicacién
e informar lo pertinente a la
Secretaria de Comunicaciones, en
cumplimiento de lo definido en los
procesos y procedimientos.

Acompanar permanentemente las
actividades y eventos con presencia

del alcalde de Barranquillg,
generando la informacion para los
diferentes grupos de interés, que se
difunde a través de la Secretaria de
Comunicaciones, de acuerdo con las

Mantener informado al alcalde
sobre el contenido del material
difundido por los distintos medios
de comunicacion, tanto en el
campo de la informacién como en
el de opinion, de acuerdo con los
requisitos definidos previamente por
la entidad.

Establecer relaciones cercanas
con clientes claves de la entidad
y coordinar las actividades de
relacionamiento de la Secretaria de
Comunicaciones con las diferentes
partes interesadas, segun lo
dispuesto en las leyes y reglamentos.

disposiciones legales y normativas
vigentes.

La Oficina de Prensa ha acompanado 235 actividades
del alcalde de Barranquilla, brindando el soporte de
comunicaciones necesario para la generacion de

4.5.1. Acompanamiento a
las actividades del

alcalde informacién con destino a los diferentes grupos de
interés, canalizada a través del grupo interno de trabajo
de Comunicacion Informativa de la Secretaria Distrital de

Comunicaciones.
4.5.2, Gestion de La Secretaria Distrital de Comunicaciones ha realizado
contenidos y difundido producciones audiovisuales a través de las
o o cuales se difunde masivamente informacién relativa a los
.aud.low.suales programas, proyectos y servicios que tiene disponible el
institucionales Distrito en beneficio de todos los ciudadanos, ademds de

los pormenores y actualidad de la gestion de gobierno
distrital. Los productos de comunicacién audiovisual
alineados a estos propdsitos son los siguientes:

ALCALDIA DE
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VEN

vive

BARRAMOQUILLA
VIVE ATLANTICD

BARRANOUILLA TV

Presentacién Vivero Rio Dulce

Primera Persona Vacunada
contra Covid — 19. Enfermera de
Adelita de Char.

Video Barranquilla la primera
biodivercivdad — Asamblea BID.

Vacunada #100.000

Proyecto de condonacion de
multas de transito.

Regreso de Seleccion Colombia
al Metropolitano.

Dia del Arbol.
Nueva Linea 195

Comercial estrategia trabajo
infantil: Ayudas mas si no das -
Gestora Social.

. Celebracion 20 de Julio. Los
colores de la bandera en la
ciudad.

. Lanzamiento nueva APP ALBA

INFORME EJECUTIVO DE GESTION
SECRETARIA DISTRITAL DE COMUNICACIONES

- El Podcast / Barranquilla Vive: Espacio informativo que
aborda semanalmente temas de gran interés ciudadano
con la participacién de funcionarios distritales que atienden
las inquietudes e interrogantes planteados por la ciudadania
en los canales digitales de atencion e interaccién. A 30 de
septiembre registra 25 emisiones.

- Barranquilla en Breve: Informativo Institucional semanal
de corta duracién, disenado en un formato que permite
brindarles a los barranquilleros un completo reporte de la
gestion de gobierno distrital en los Ultimos siete dias previos
a cada emision. A 30 de septiembre registra 30 emisiones.

- Soy Barranquilla TV: Programa de television institucional
con periodicidad semanal, fransmitido por el canal regional
Telecaribe, con una duracién de 30 minutos. En este espacio
se entrega informacién amplia y precisa sobre el avance de
los programas y proyectos definidos en el Plan de Desarrollo
vigente. A 30 de septiembre registra 30 emisiones.

A 30 de septiembre de 2021 se han producido 24 videos
institucionales especiales, correspondientes a las referencias
relacionadas a continuacién:

Bola e’

12. Comercial
(Deportes)

Representacion Antony
Zambrano en los Olimpicos

trapo
13.

14. Video emprendimiento Vania

Store
Video Primera Infancia
Ven Vive Baq Hijos de Sancho

Video Centro Vida, mes adulto
mayor

15.
16.
17.

18.
19.

Video Barranquilla Digital

Video esquina fresca Bag, el
cachaco

20. Ven vive Barranquilla - Los hijos

de Sancho.
21. Primer vacunado en la ciudad.
22. Reactivacion estrategia VTIA
23. Inicio de obras Mallorquin.

24. Lanzamiento Panamericanos.
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4.5.3. Nuevos
productos
audiovisuales

ALCALDIA DE

Enero - septiembre 2021

En este mismo periodo se han realizado 35 transmisiones
en streaming en los canales digitales institucionales,
correspondientes a eventos institucionales de interés
publico, alocuciones y anuncios de las autoridades
distritales.

Con la finalidad de fortalecer las estrategias y acciones
de difusién masiva de la oferta de servicios distritales
mediante mensajes y piezas de comunicacion
atractivas, pedagdgicas y CGtiles para los ciudadanos,
se conceptualizaron e implementaron los siguientes
productos audiovisuales:

- Imparables: Producto audiovisual que presenta las
historias de ciudadanos que son beneficiarios de los
programas y proyectos distritales. Del 1 de enero al 30 de
septiembre de 2021 se han publicado 4 entregas:

1) Maria Vega, beneficiaria de la EDA

2) Pedro De la Cruz, beneficiario de Articulacion con la
Media.

3) Brayan Camargo, beneficiario del Gran Malecon.

4) Ketty Maldonado, beneficiaria de oportunidades de
empleo a través de la Linea 195.

- ¢Cémo lo hago?: Producto audiovisual que explica a los
ciudadanos cémo hacer los frdmites o solicitar los servicios
de la Alcaldia de Barranquilla de una manera fécil, sencilla
y propiciando la virtualidad:

1. Cémo prestar una cancha.
2. Cémo actualizar el Sisbén.

3. Cémo conseguir trabajo a través del Centro de
Oportunidades.

4. Cémo usar el asistente virtual ALBA.
5. Cémo pagar los impuestos distritales.
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Con corte al 30 de septiembre de 2021, la Secretaria Distrital de
Comunicaciones registra un avance de 78,32 % con respecto al
plan de accién anualizado. El comportamiento de los indicadores
muestra un desarrollo acorde a lo planificado, evidencidndose un
buen ritmo en el cumplimiento de las metas.

Se suscribe el presente informe ejecutivo de gestion en Barranquilla
DEIP. a los siete (7) dias del mes de octubre de 2021, para su
radicacién y presentacion ante el honorable Concejo Distrital de
Barranquilla.

Cordialmente,

MIGUEL ANGEL LOZANO ARIZA
Secretario de Comunicaciones

ALCALDIA DE
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