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INTRODUCCION

El siguiente informe resume la gestion adelantada por Gerencia de Ciudad con su oficina de
Servicios Publicos, conforme a sus funciones, programas y proyectos del Plan de Accién definido
para la vigencia 2022. !

Es necesario sefialar que, la Alcaldia Distrital de acuerdo con el Decreto 0801 de 2020 adoptd una
nueva estructura arganica, en donde Gerencia de Ciudad es una dependencia adscrita al Despacho
del Alcalde que tiene como objetivo principal coordinar y articular con las dependencias de la
Alcaldia y .empresas donde tenga acciones el Distrito, las etapas de planeacién, ejecucién,
seguimiento y evaluacidn de los planes y proyectos de acuerdo con el Plan de Desarrollo Distrital,
el Plan de Ordenamiento Territorial y las normas vigentes. Asi mismo, tiene adscrita la Oficina de
Servicios Publicos que estd encargada de la coordinacién de las acciones orientadas a la supervision
y vigilancia de la prestacion de los servicios publicos entregados en concesion, para garantizar la
adecuada ejecucidn de los proyectos orientados al desarrollo econdmico y social del Distrito.

DESPACHO GERENCIA DE CIUDAD

Seguimiento a la ejecucidn presupuestal, contractual y juridica de la entidad.

En el marco del proyecto Sistema de Monitoreo de la Inversion Publica del Plan de Desarrolio 2020-
2023, Gerencia de Ciudad coordina el comité de Administracién de Ciudad, el cual se realiza
semanalmente y participa, entre otros, Secretaria de Hacienda, Secretaria Juridica, Secretaria
General, Gerencia de Control Interno y el Alcalde. Gracias al desarrollo de este comité se prioriza y
consolida los temas a revisar por parte del sefior alcalde sobre los asuntos operacionales de la
administracién para su respectiva aprobacién y definicién de lineamientos.

Dentro de los temas expuestos al sefior alcalde se encuentra la revisién y aprobacién de las
solicitudes de disponibilidad presupuestal (CDP), segin los requerimientos y necesidades de las
dependencias solicitantes, para su correspondiente expedicion por parte de la Oficina de
Presupuesto. Asi mismo, Secretaria General brinda un informe sobre los estados de las
contrataciones, sefialando las fechas estimadas de aperturas y cierres de los diferentes procesos
contractuales.

Dentro del presente comité y teniendo en cuenta la politica de Defensa Juridica y Control Interno
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién - MIPG, se verifica el avance de los procesos
ejecutivos y demandas realizadas por el Distrito y las interpuestas contra éste, con el propdsito de
que el alcalde pueda tomar las acciones adecuadas de manera oportuna y se logre reducir el riesgo
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de una contingencia juridica, asi mismo se revisa el avance de las acciones de mejora para atender
los hallazgos identificados por los entes de control a la Alcaldia, teniendo en cuenta el tipo de
hallazgo y la dependencia responsable.

Adicionalmente, el comité de Administracion de Ciudad monitorea los recursos disponibles y las
proyecciones de recaudo de la Secretaria-de Hacienda, las contrataciones de la Secretaria General
y las estimaciones de pagos de contingencias de la Secretaria Juridica.

Por Gltimo, dentro de este mismo comité se presentan los avances en procesos de cofinanciacion,
para asi tomar acciones necesarias para conseguir el mayor monto posible de cofinanciaciones
nacionales en la ciudad. Dentro de este capitulo, se presentan las acciones requeridas y el estado
actual de cada una de las cofinanciaciones que el Distrito esta buscando obtener.

~ Para garantizar la continuidad y operacién de este Comité de Administracién de Ciudad, en la
presente vigencia se elabord un manual operativo donde se describen los objetivos, funciones,
integrantes, periodicidad, metodologia, instrumentos tecnoldgicos, etapas, informacion y demas
aspectos necesarios para describir el funcionamiento y utilidad de este espacio.

Coordinacion en la elaboracion del presupuesto de la vigencia 2023.

Gerencia de Ciudad ha liderado conjuntamente con la Secretaria de Hacienda la elaboracidn,
revision y la programacion del presupuesto de la préxima vigencia, de acuerdo con las metas
propuestas en el Plan de Desarrollo y el Marco Fiscal de Mediano Plazo.

/
Promocién de la ciudad para la atraccion de inversion.

Considerando que entre las funciones principales de Gerencia de Ciudad se encuentra la
articulacidn de acciones que permitan promocionar la ciudad para lograr la atraccién de inversion,
incrementar la cofinanciacién y movilizar talento humano. capacitado a la ciudad, se han realizado
entuéntros con estudiantes de diferentes universidades y programas, con el fin de dar a conocer
los datos e investigaciones disponibles realizados por Gerencia para el uso de la comunidad
académica, asi como la evolucidn que ha tenido Barranquilla en los dltimos 14 afios, para promover
confianza, credibilidad y sentido de pertenencia con la ciudad; por dltimo, se explica la vision de la
ciudad socializando los proyectos que hacen parte del Plan de Desarrollo que aportan a la
construccién de esta ciudad.
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De modo que, se han llevado a cabo 17 encuentros con estudiantes en universidades como la Norte,
Atlantico, Sergio Arboleda. Escuela de Aviacién y Turismo, CEIPA Business School, Simon Bolivar,
Autonoma del Caribe, entre otras, llegando aproximadamente a 700 estudiantes.

Asi mismo, se han realizado encuentros con los altos mandos del Gobierno Nacional para adelantar
acciones para mejor la calidad de vida de los habitantes de la Region Caribe, y en particular
perpetuar el progreso que ha tenido la ciudad en los Gltimos 14 afios convirtiéndola en referente
para el desarrollo del Caribe.

Por otro lado, se han consolidado las redes sociales de Gerencia de Ciudad para promocionar las
investigaciones, encuentros y logros de la entidad y ciudad tales como Instagram, TikTok, Facebook,
Twitter, LinkedIn.

Seguimiento a proyectos emblematicos.

Con el propdsito de garantizar el disefio, financiamiento, ejecucién y mantenimiento de los
proyectos de gran impacto, ya sea por su cobertura, inversién o contribucién al desarrollo de la
ciudad, Gerencia de Ciudad-coordina el Comité de Proyectos. Este comité se realiza semanalmente,
con participacion interdisciplinaria de las dependencias del Distrito que fungen como hacedoras de
los postulados del Plan de Desarrollo Distrital, ademas de otras entidades y aliados estratégicos que
aportan en la estructuracion de los proyectos desde diferentes ambitos como el juridico, financiero,
predial, contractual, entre otros.

Gracias a este espacio de concertacién y planificacidn estratégica se logra el seguimiento efectivo
a los principales proyectos distritales desde su estructuracién hasta el inicio de obra. Para ello se
evaltan continuamente las hojas de ruta establecidas y tareas claves asociadas a cada proyecto, lo
gue asegura su avance y cumplimiento, aportando a la consolidacién de Barranquilla como ciudad
equitativa, biodiversa, conectada, atractiva y prospera, tal como lo establece el Plan de Desarrollo
Distrital 2020 — 2023 “Soy Barranquilla”.

Estudios e investigaciones de politica.

Teniendo en cuenta que una de las dimensiones del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion —
MIPG, es Gestidn del Conocimiento e Innovacidn, el cual es un mecanismo para fortalecer la
capacidéd y el desempefio institucional, mediante la consolidacién de précticas de investigacion,
espacios de ideacion y gestion de los datos y la informacién para el andlisis y toma de decisiones
objetivas y alienadas a las necesidades de la poblacidn, asi mismo documenta las buenas practicas
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y casos de éxitos de la administracion pidblica para sistematizarlas, registrarlas y socializarlas. Es asi
como, Gerencia de Ciudad ha consolidado 4 lineas de investigacion a saber: i)Inteligencia de
Ciudad, que monitorea los resultados de los programas y proyectos de la entidad en los indicadores
e indices de la ciudad, ii)Mercado Inmobiliario y Coyuntura, presenta informacidn sobre el
crecimiento en Barranquilla tanto en el dmbito urbano como econémico, iii) Evaluacién de
Proyectos donde se realizan estimaciones de los impactos y beneficios de los principales proyectos
de la ciudad a través de diferentes evaluaciones socioeconémicas y iv) Condiciones de vida de la
poblacidn, caracterizacion y evolucion, ademas se realiza andlisis sobre la accesibilidad a bienes
publicos y servicios.

En este contexto, se han elaborado 16 documentos de investigacidn de los cuales 9 se encuentran

publicados en la pagina web de la Alcaldia en el link https://www.barranquilla.gov.co/gerencia-de-

ciudad/barranquilla-en-cifra/investigaciones-gerenciabaq, los demas son documentos internos o se

encuentran en revision por parte del comité editorial. Entre estas investigaciones se encuentran:
éPor qué es importante la recuperacidn de los cafios de Barranquilla?; Importancia de la
recuperacion de los ecosistemas y cuerpos de agua urbanos; Politica de arborizacién del espacio
publico en Barranquilla; Modernizacion en la administracion publica local en Colombia: el caso de
la Gerencia de Ciudad en Barranquilla; Asi estamos de bienestar emocional en Barranquilla; Datos
sobre el proyecto de recuperacidn integral de la Ciénaga de Mallorquin; entre otras.

Asi mismo, se han disefiado ‘y posicionado dos estrategias comunicacionales para publicar y
socializar cifras y datos de interés de la ciudad como lo son ‘Te Tiro el Dato’ y ‘DATABAQ'. El primero
es una herramienta que a manera de quiz socializa datos, personajes y noticias histéricas y actuales
relevantes de la ciudad, el cual es publicado semanalmente por medio de las redes sociales de la
Gerencia. El segundo instrumento son infografias donde se muestra de manera didactica, con un
pintoresco disefio visual, cifras, indicadores e informacién sobre los programas que ofrece la
alcaldia y condiciones de vida de la ciudad, el cual es publicado generalmente cada 15 dias en las
redes sociales de la Gerencia.

Implementacidn y mantenimiento del Sistema Integrado de Gestion.

Gerencia de Ciudad de acuerdo con su mision participa en los procesos de Direccionamiento
Estratégico y de Habitat junto con la Secretaria de Planeacién, por lo cual se han mantenido
actualizados los documentos de los procesos durante la vigencia, asi mismo se ha realizado la
formulacion y seguimiernto trimestral del plan de accidn y el plan de mejoramiento a la gestion; y
se han atendido las auditorias de seguimiento realizadas por la Oficina de Control Interno de
Gestion, para la revisidn de los evidencias y nivel de cumplimiento de los planes anteriores; como
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producto de esas auditorias se ha destacado el adecuado desarrollo de las acciones propuestas
conforme el cronograma y las metas establecidas.

Estrategia Asi Vivo Mi Barrio

Teniendo en cuenta la politica de Participacion Ciudadana de MIPG que busca que se promueva la
participacion en las fases de diagndstico, planeacidn, implementacion, seguimiento y evaluacién de
la gestion publica, Gerencia de Ciudad ha continuado con la implementacidn de la estrategia ‘Asi
Vivo mi Barrio’ con el apoyo de las areas misionales de la Alcaldia.

Es una estrategia que articula las necesidades expresadas en la voz de los ciudadanos con el
conocimiento técnico y cientifico de la Alcaldia, el cual tiene como objetivo principal visibilizar la
percepcion, e imaginarios de los habitantes en sus barrios, para incluirlos en el proceso de
construccion de ciudad, en la focalizacion y priorizacidon de las actuales politicas publicas, vy en la
construccion a futuro de nuevos programas que respondan de manera eficiente a sus necesidades.
De este modo, se busca mejorar la calidad de vida en los barrios de la ciudad, especialmente
aquellos pertenecientes a los estratos 1 y 2, promover un habitat urbano digno, mitigar los procesos
de segregacion y contribuir a la equidad territorial. Adicionalmente, el programa pretende lograr
un acercamiento entre la ciudadania y la administracion publica, fomentar los ejercicios de
participacion ciudadana y las practicas de control politico que viene desarrollando la entidad.

Como producto de esta estrategia se logra la construccién participativa de planes de accién barrial
que buscan ser una hoja de ruta que direccione el trabajo en el corto, mediano y largo plazo de la
administracion para mantener la continuidad en el desarrollo de la ciudad. Se busca, ademas
promover la participacion ciudadana, crear capacidades y compromiso en la ciudadania para hacer
séguimiento a lo trazado durante los proximos 10 afios.

Es asi como, en la vigencia 2022, se ha llegado aproximadamente a 60 barrios con una o dos visitas,
y se tienen listos 3 Planes de Accién, a saber: i) Ciudadela 20 de Julio, ii) Los Angeles 1, 2, 3 y El
Pueblo, iii) Montes, Rebolo y San roque, de los cuales el primero fue entregado en acto protocolario
por el sefior Alcalde. :

Monitoreo y seguimiento a las entidades del sistema integrado de gestion.

Conforme con el Programa de Mejor Inversién Publica del Plan de Desarrollo 2020-2023, que
busca implementar un sistema para monitorear los logros y avances obtenidos en el proceso de
inversion de los recursos publicos, Gerencia de Ciudad realiza monitoreo al desempefio de las
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entidades descentralizadas y aliados estratégicos, en el que se ‘busca el logro de las metas
propuestas en el Plan de Desarrollo y el uso eficiente de los recursos invertidos, con el propdsito
de establecer la generacién de valor de las mismas durante el cumplimiento de su misidn.

En virtud de lo anterior, en la presente vigencia Gerencia de Ciudad ha realizado un
acompafiamiento activo a las entidades descentralizadas logrando:

1. Otorgarles gobernanza digital a las entidades mediante herramientas de control financiero y
operacional para la toma de decisiones en tiempo real y facilitar la comunicacion con el Distrito.

2. Disefiar e implementar planes de mejora continua en los procesos internos de las entidades
orientados a la eliminacién de desperdicios, optimizacion del uso de los recursos y el desarrollo
de nuevos negocios.

Adicionalmente, la Gerencia de Ciudad se encuentra trabajando de manera articulada con
Secretaria General en el andlisis de los factores que permitan optimizar la contratacion distrital de
modo que se impacte positivamente las finanzas del Distrito.

OFICINA DE SERVICIOS PUBLICOS

La Oficina de Servicios Publicos, acorde con su propdsito coordina el desarrollo adecuado de los
proyectos del Programa de Mejores Servicios Publicos del Plan de Desarrollo 2020 -2023 que busca
brindar servicios publicos domiciliarios de calidad, con una prestacién continua y que se adapte a
las nuevas expansiones urbanas. Asi mismo, monitorea la ejecucién de los proyectos del Eje de
Biodiverciudad relacionados con la generacién y uso eficiente de los recursos naturales a partir de
fuentes de energias renovables y limpias, y el manejo responsable de los residuos sélidos para
reducir las emisiones, dinamizar el uso de las energias limpias, disfninuir la huella ecoldgica y
promocionar la economia circular para rescatar el valor de los materiales recuperables.

Construccion del sistema de acueducto regional del norte en el Distrito de
Barranquilla. '

Este proyecto busca optimizar el sistema de acueducto entre Barranquilla y Puerto Colombia, el _
cual fortalecerd la prestacién del servicio en la zona norte y futura expansion de la ciudad
incrementando. el bienestar de los habitantes de Barranquilla y Puerto Colombia, mediante un
nuevo sistema con su propia bocatoma, sistema de tratamiento y distribucion. Este proyecto es
gestionado por parte de la Gobernacién del Atldntico y ejecutado por el Area Metropolitana, donde
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la Oficina de Servicios Publicos hace su respectivo acompafiamiento y seguimiento para el
adecuado desarrollo del mismo. De modo que, en la presente vigencia se ha participado en los
Comités de Gerencia conjuntamente con la Gobernacion del Atlantico, Ministerio de Vivienda
Ciudad y Territorio, la Alcaldia de Puerto Colombia y el operador TRIPLE A, actualmente se
encuentra en. proceso la licitacion para la construccion del sistema de aduccién de aguas crudas
hasta la planta de tratamiento de agua potable, construccién de la planta de tratamiento de agua
potable, construccidn de un tanque de almacenamiento de agua potable en el sitio denominado
LAGO ALTO, y la construccién del sistema de conduccién.

Gestion cobertura gas natural.

Gracias a este proyecto se busca favorecer el acceso a subsidios y ampliar la cobertura del servicio
de gas natural, con el fin de mejorar las condiciones de vida de la poblacién vulnerable, mediante
el acceso a servicios publicos domiciliarios de calidad. Para la presente vigencia, de acuerdo con la
supervision del proyecto con corte a julio 2022 se han realizado 11.876 visitas a los usuarios
potenciales, de las cuales 6.076 viviendas se lograron verificar satisfactoriamente con catastro, se
encuentran pendientes 206 viviendas que se encuentran en proceso de analisis para validacidn
y/o asignacién de nomenclatura por parte de la Oficina de Planeacion Territorial del Distrito de
Barranquilla, para un total de 6.282 viviendas efectivamente beneficiarias del subsidio.

Con respecto a la materializacién de las conexiones, se han logrado instalar a la fecha 5.367
viviendas y esta en programacién para instalar el servicio a 1.722 usuarios.

Mejoramiento del alumbrado publico.

Este proyecto est3 a cargo de la Empresa de Alumbrado Publico de Barranquilla -APBAQ, por lo que
la Oficina de Servicios Publicos realiza monitoreo al desarrollo de las actividades; es asi como en
2022 se ha velado por el adecuado funcionamiento de 66.927 luminarias discriminadas segun su
tecnologia asi: 333 de sodio, 1.136 de metal halide y 65.458 LED.

Generacion y utilizacién de fuentes de energia renovables vy limpias.

De acuerdo con lo establecido en el Plan de Desarrollo, este proyecto apunta a reducir las
emisiones, a diversificar la matriz energética de la ciudad y a dinamizar el uso y masificacion de las
energias limpias, asi mismo busca gestionar la creacidon de una empresa de servicios publicos
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distrital que pueda desarrollar la generacion y comercializacion de energia renovable a la red
eléctrica local y/o otres potenciales clientes.

En relacién con la creacién de una empresa de servicios publicos distrital, se definid que se realizaria
mediante la creacion de una unidad de negocios en APBAQ S.A.S. en conjunto con los aliados
estratégicos seleccionados. De esta manera, se lograra ahorros en la facturacion de los servicios
publicos de la entidad, se generardn nuevos empleos y se reduciré la emision de los gases de efecto
invernadero, siendo una valiosa contribucién de Barranquilla al pais y al mundo, para mejorar la
calidad del aire, aportando al cuidado y equilibrio del medio ambiente.

De otra parte, en cuanto a la instalacion de paneles solares en instituciones publicas, durante la
presente vigencia se han realizado ajustes y disefio de los sistemas de autogeneracién fotovoltaica,

. asi como la programacion y desarrollo del 58% de las visitas programadas a colegios, escenarios
deportivos, centros de salud, mercados entre otros predios a cargo del Distrito.

Actualizacién del PGIRS. -

Mediante el Decreto no. 0063 de 05 de abril de 2021 se adopté la actualizacién del Plan de Gestién
Integral de Residuos Sélidos- PGIRS 2021-2032. La actualizacion del PGIRS 2016 — 2027 hace parte
de los lineamientos del plan de desarrollo Soy Barranquilla 2020 — 2023, que busca armonizar el
crecimiento urbano, la competitividad, la inversién social y la salud publica con el desarrollo
sostenible, apuntandole al reto de lograr una Biodiverciudad.

La Oficina de Servicios Publicos encargada de la ejecucion del PGIRS ha realizado principalmente
en la presente vigencia las siguientes actividades:

En articulacién con Triple A, Secretaria de Gobierno, Barranquilla Verde, Secretaria de Control
Urbano y Espacio Publico y Policia Nacional se realizaron intervenciones en educacion, sancionesy
labores de recuperacidn estructural y de infraestructura; colocando 6 comparendos sancionatorios
en los siguientes barrios: La Victoria, La Sierra, Prado, El Campito, Las Delicias.

Se realizé la intervencién pedagogica y socializacion en 13 puntos donde se ubicaron cajas
estacionarias para la disposicién de residuos voluminosos, recolectando asi 113 m® de residuos.

Se realizd la Feria de Servicios para que los recicladores y sus familias conocieran la oferta
institucional del Distrito y lograran vincularse, adicionalmente 150 recicladores de oficio fueron
capacitados y certificados en competencias por el SENA, actualmente se encuentran en proceso de
formacién 180 recicladores.
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Disposicion especializada de residuos peligrosos y procesamiento de residuos
solidos

Este proyecto busca la construccién y operacién de una planta de compostaje, para el
aprovechamiento de los residuos solidos como los de construccion y demolicién, asi como la
adecuada disposicion de los residuos peligrosos. Para esta vigencia se encuentra en proceso de
estructuracion el estudio de factibilidad técnico-financiera para la construccidn de una planta de
aprovechamiento de residuos organicos. '

Gestiones con el Gobierno Nacional para contrarrestar el alza de tarifas de energfa
en la Costa Caribe.

La Oficina de Servicios Publicos, bajo el liderazgo del Alcalde, ha instalado mesas de trabajo para
buscar una solucidn a la problematica que estdn viviendo los ciudadanos por las alzas en la tarifa
de energia.

Desde hace décadas la regién Caribe viene sufriendo problemas con la prestacion del servicio de
energia-eléctrica debido a que Electricaribe, quien se encargaba de |a prestacion del servicio, no
cumplié con el plan de mantenimiento e inversiones al que estaba obligado, afectando la calidad
de vida de los usuarios.

A esto se le suma la falta de vigilancia del Gobierno en la ejecucién de los planes de inversién y la
calidad en la prestacion del servicio; fue asi que, después de muchos requerimientos, el Estado
intervino a Electricaribe y dado que no fue viable recuperarla se liquidd, por lo que posteriormente
se abrid el proceso de licitacién para asegurar la prestacion del servicio, donde para hacerlo
atractivo al mercado se viabilizaron resoluciones, entre las cuales estaba el reconocimiento de las
Pérdidas Reales (PR) de energia via tarifa, lo que generd un aumento desproporcionado del costo
de la factura, afectando la economia de los costefios.

Por esta razon la Alcaldia de Barranquilla ha promovido el desarrollo de mesas de conversacidn con
el Gobierno Nacional, distintos gremios y sectores para buscar una solucidn a las alzas en el corto y
mediano plazo. Es asi como, en junio de 2022 se presentd la demanda de nulidad contra las
resoluciones de la CREG y se entregd al Gobierno diferente propuestas para bajar las tarifas de
energia.

Adicionalmente, gracias a los célculos realizados desde la fecha en que entré en vigencia la
resolucion de la CREG, que permitia hacer el cobro de las pérdidas reales, se determind la incidencia
y el alto impacto que tiene el IPP en el valor final de la tarifa.
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CONCLUSIONES

Gracias a la entrega del presente informe, se da cumplimiento con lo estipulado en el Acuerdo 001
de 1995, que adopta el reglamento interno de trabajo del Concejo Distrital, donde se establece que
los Secretarios de Despacho y los Gerentes de entes descentralizados rendiran informes de gestién
de la vigencia, dentro de los diez (10) primeros dias del tercer periodo de sesiones de cada afio. Es
asi como, en el presente informe se puede evidenciar la gestion de Gerencia de Ciudad, la cual ha
avanzado de acuerdo con los proyectos y funciones de la misma, asi como con lo programado en
las metas y el cronograma del plan de accién 2022 de la dependencia, atendiendo ademas
oportunamente a los requerimientos y eventualidades que se han presentado durante el afio.

; Cordialmente,

JUAN MANUEL ALVARADO NIVIA
GERENCIA DE CIUDAD
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