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® MISION

La Secretaria Distrital de Comunicaciones fue creada por
disposiciéon del Decreto 0941 de 2016, como resultado del
proceso de modernizacién aplicado a la estructura organica
y funcional de la Alcaldia Distrital de Barranquilla, con el
objeto de mejorar los procesos y procedimientos, en aras

de contribuir al cumplimiento de las metas propuestas en el
plan de desarrollo y en los respectivos planes institucionales
de accidn, con la siguiente misién:

Garantizarlainteracciondeldistritode Barranquilla
con sus publicos internos y externos en términos de
oportunidad y veracidad, generando espacios para
el acceso a la informacion publica, con sujecion
a los principios de transparencia, visibilidad
y publicidad que rigen los actos de los entes
territoriales, promoviendo la confianza ciudadana
en la gestion publica.

FUNCIONES

En el contexto del reciente proceso de modernizacién
institucional, desarrollado mediante Decreto Acordal No.
0801 del 7 de diciembre de 2020, "Por el cual se adopta
la estructura orgadnica de la Administracién Central del
Distrito Especial, Industrial y Portuario de Barranquilla’; la
Secretaria Distrital de Comunicaciones y la Oficina de Prensa
del despacho del alcalde, tienen a su cargo las siguientes
funciones primarias y secundarias:
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SECRETARIA DISTRITAL DE COMUNICACIONES

FUNCION PRIMARIA

Definir, implementar, ejecu-
tar y evaluar la politica
publica y estrategias de
comunicaciones del Distrito
Especial, Industrial y Portua-
rio de Barranquilla, con suje-
cién a los principios de parti-
cipacién, transparencia y
publicidad, para generar
confianza e interlocucién
con los grupos de interés, en
armonia con los propdsitos
misionales y los compromi-
sos institucionales definidos
en el Plan de Desarrollo
vigente.

FUNCIONES SECUNDARIAS:

Dirigir la elaboracién y ejecucion del Plan Distrital
de Comunicaciones de conformidad con la
normatividad vigente.

Gestionar y administrar los recursos, canales, herra-
mientas y medios de comunicacion institucionales,
poniéndolos al servicio del cumplimiento de los
propdsitos misionales.

Realizar seguimiento a las metas e indicadores del
Plan Distrital de Comunicaciones para garantizar
que los contenidos informativos institucionales de
interés para los diversos publicos y que sean,
expuestos a través de los medios de comunicacién
masiva social y de las plataformas digitales,
cumpla con los principios de publicidad y transpa-
rencia de la Administracién Distrital.

Dirigir los procesos de construccién y desarrollo de
conceptos creativos para la ejecuciéon de camparias
institucionales de promocién, divulgacién e
informacién de los programas y proyectos de la
administracién distrital, conforme a los objetivos del
Plan de Desarrollo vigente.

Realizar investigaciones sectoriales para orientar el
desarrollo de las politicas y estrategias de
comunicaciones del Distrito de Barranquilla.
Implementar mecanismos de monitoreo de medios
que permitan establecer indicadores de percepcidn,
alcance e impacto de la comunicacién informativa,
opinién y conversacién publica, sobre la gestién y
acciones de gobierno de la administracién distrital.

Gestionar el posicionamiento de la marca ciudad a
través del disefio y ejecucion de estrategias para
promocionar a Barranquilla como ciudad destino y
atractiva para la inversién, consolidando su
imagen, reputacion y prestigio a través de la
identificacién y priorizaciéon de sus atributos
diferenciadores y ventajas competitivas.
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FUNCION PRIMARIA FUNCIONES SECUNDARIAS:

Asesorar a las dependencias distritales en el cumpli-
miento de la imagen corporativa institucional de
conformidad con los lineamientos impartidos por la
administracién, garantizando unidad de criterio en
su aplicacién en todas piezas, contenidos y acciones
de comunicacion.

Gestionar la correcta presencia de marca de la
Alcaldia Distrital de Barranquilla en los diferentes
escenarios y espacios donde el alcalde y sus
secretarios de despacho realicen presencia
institucional, con sujecidn a criterios estratégicos de
oportunidad y pertinencia que permitan propiciar
una adecuada comunicacién y un clima de
confianza y cercania con los diversos clientes de la
administracidn distrital.

Evaluar la politica y/ o estrategias de comunicaciones
del Distrito de Barranquilla, de conformidad con lo
establecido en la normatividad vigente.

Gestionar el disefio, publicacién periédica, archivo
digital y certificacién de la Gaceta Distrital, con suje-
ciéon al Plan de Desarrollo vigente y los planes,
programas y proyectos de comunicacién distrital.

Verificar el cumplimiento de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacién Pablica en los aspectos de
su competencia.

Dirigir las estrategias y/o herra- | Disefiar, implementar y evaluar la politica, estrate-
mientas que permitan una comuni- | gias y/o herramientas para la comunicacién de
cacion de doble via con los clientes | doble via con los clientes internos, con sujecién al
internos, para brindar informacién | Plan de Desarrollo vigente y los planes, programas y
orientada a mejorar los procesos | proyectos de comunicacién distrital.

internos y a fomentar una cultura

organizativa y empoderamiento de |  Fjecytar las estrategias de comunicacién interna que
los colaboradores con relacién a los integren a los servidores publicos y los mantengan
propésitos y objetivos misionales, |  jnformados y alineados con los objetivos institucio-
s sujecién al Plan de Desarrollo nales, fomentando su participacién y la cohesién en
vigente. los equipos de trabajo.
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FUNCION PRIMARIA FUNCIONES SECUNDARIAS:

Administrar las herramientas de comunicacién y
los productos comunicacionales disefiados, para
mantener un didlogo constante con los clientes
internos de la Administracién Distrital y crear
vinculos entre los miembros de la organizacion.

Establecer los canales de comunicacién con las
dependencias distritales para identificar sus nece-
sidades en materia de divulgacién y comunicacién.

Definir e implementar la agenda informativa del

Distrito de Barranquilla de conformidad con los
Dirigir la generacion y publica- lineamientos establecidos en la politica y estrate-
ciéon de contenidos informativos gias de comunicaciones del Distrito.
institucionales de interés para
los diversos publicos externos, a
través de los medios de comuni-
cacién masiva social y de las
diferentes plataformas digitales.

Asesorar a las dependencias de la administraciéon
y entidades distritales descentralizadas en el
manejo efectivo de la informacién destinada a los
medios de comunicacidn, plataformas digitales y
la opinién publica, coordinando la elaboracién de
los contenidos y documentos requeridos con esta
finalidad.

Producir contenidos digitales para la operacién y
mantenimiento de los sitios web, medios sociales y
plataformas digitales institucionales, y ejecutar
estrategias para el posicionamiento digital de la
gestién distrital.
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OFICINA DE PRENSA DEL DESPACHO DEL ALCALDE
FUNCION PRIMARIA FUNCIONES SECUNDARIAS:

Articular con la Oficina de Protocolo las actividades
de la agenda del alcalde que requieran el apoyo de
acciones de comunicaciéon e informar lo pertinente
a la Secretaria de Comunicaciones, en cumplimien-
to de lo definido en los procesos y procedimientos.

Ejercer labores de comuni-
cacién propias del Despa-
cho del alcalde, en el marco
de sus competencias, de
conformidad con los
procesos, procedimientos y
la normatividad vigente.

Acompanar permanentemente las actividades y
eventos con presencia del alcalde de Barranquilla,
generando la informacién para los diferentes
grupos de interés, que se difunde a través de la
Secretaria de Comunicaciones, de acuerdo con las
disposiciones legales y normativas vigentes.

Mantener informado al alcalde sobre el contenido
del material difundido por los distintos medios de
comunicacion, tanto en el campo de la informacién
como en el de opinién, de acuerdo con los requisi-
tos definidos previamente por la entidad.

Establecer relaciones cercanas con clientes claves
de la entidad y coordinar las actividades de
relacionamiento de la Secretaria de Comunicacio-
nes con las diferentes partes interesadas, segun lo
dispuesto en las leyes y reglamentos.
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ESTRUCTURA

En el marco de su érbita funcional y para efectos de cumplir
con los indicadores y metas consignados en el Plan de
Desarrollo 2020-2023 "Soy Barranquilla’ la Secretaria
Distrital de Comunicaciones se encuentra actualmente
organizada en Grupos Internos de Trabajo, de la siguiente
manera:

Secretaria Distrital de

Comunicaciones

Asesoria en
Comunicacion Estratégica

Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de
trabajo de trabajo de trabajo de trabajo trabajo trabajo de trabajo

aml Oficina Prensa Alcalde

Grupo de

trabajo
Proyectos
Especiales

Comunicacion Marca y Comunicacion Gestion Digital Comunicacion @l Audiovisuales
Informativa Publicidad Institucional @ Administrativa Directa




INFORME SECRETARIA DISTRITAL
EJECUTIVO DE COMUNICACIONES
DE GESTION Enero - Septiembre de 2022

EJECUCION
DEL PLAN DE
ACCION 2022

Grupo Interno de Trabajo de
Comunicacion Institucional

El propdsito del Grupo Interno de Trabajo de Comunicacién Institucional es mantener bien
informado al publico interno sobre los programas, proyectos y actividades provenientes
de todas las dependencias y que sean de interés para los funcionarios de los diversos
niveles jerarquicos y contratistas de diversas modalidades vinculados a la Administracion.
Adicionalmente, es el equipo encargado de gestionar los asuntos institucionales internos y
las actividades y compromisos relativos al sistema integrado de gestidn.

ALCALDIA
BARRANQUILLA
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41.1.- Desarrollo de la evaluacion de desempeiio
laboral del 100% del personal a cargo.

Durante el periodo comprendido entre el 1° de enero y el 30 de septiembre de 2022, se
han realizado 2 evaluaciones de desempefio laboral del personal adscrito a la Secretaria
de Comunicaciones, nombrados en modalidad de carrera administrativa, provisionales y de
libre nombramiento y remocién.

La primera evaluacién de desempefio se realizé con corte al 31° de enero, que correspondid
a la calificacién parcial del segundo semestre 2021 y la evaluacién definitiva anual 2021-
2022.

La segunda evaluacidn se realizé con corte al 31 de julio, que correspondid a la calificacién
parcial del primer semestre 2022 -2023.

4.1.2.- Identificar los riesgos del proceso de
Comunicaciones y establecer los controles
correspondientes.

Losriesgos del proceso fueronidentificadosy se establecieron los controles correspondientes
para la vigencia 2022 en concordancia con la nueva politica de administracidon de riesgos.
Cada tres meses se realiza el seguimiento periddico a los controles de los riesgos.

Para tal efecto, avanzamos en la actualizaciéon y seguimiento de estos a través de la
plataforma institucional Isolution.

4.1.3.- Actividades para el sostenimiento de los
SistemasdeGestiondelaCalidad, Gestion Ambiental
y Gestion de la Seguridad y la Salud en el Trabajo.

Cada 3 meses se realiza seguimiento a los sistemas de gestiéon implementados en la entidad,
y se difunde de manera proactiva informacién relevante relacionada con su desarrollo,
resultando asi en los siguientes impactos:

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

- Febrero: 2 notas en boletin interno

- Marzo: 1nota en boletin interno.

« Abril: Publicacién relativa al riesgo psicosocial.

- Mayo: 1 publicacién de prevencién y 1 publicacion de estilos de vida saludables.

« Junio: 5 publicaciones en redes y 1 noticia audiovisual.

- Julio: 3 notas en boletin interno y 6 publicaciones en redes sociales.
- Agosto: 3 publicaciones en redes sociales.

- Septiembre: 1 nota, 5 publicaciones en redes y 1 nota audiovisual.
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GESTION AMBIENTAL

- Marzo: 1 pieza en redes - Dia del Agua.

«Abril: 1 pieza del Dia de la Tierra, 1
publicacion del taller de gestores
ambientales.

- Mayo: 1 publicacion del Dia del Reciclaje,

1 publicacion de disposicion de puntos
ecolégicos, Inotadegestoresambientales.
«Junio: 1 publicaciones en redes y 1 nota
audiovisual.

«Julio: 2 notas en boletin interno,
6 publicaciones en redes y 1 nota
audiovisual.

- Agosto: 1 publicacion en redes.

SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD

- Abril: 1 pieza de la Politica del Riesgo.

«Mayo: 1 nota de renovacion de
certificaciones de calidad, 1 nota Politica
del Riesgo.

- Junio: 2 publicaciones en redes sociales.

.Julio: 2 notas en boletin interno, 2
publicaciones en redes sociales y 1 nota
audiovisual.

.Agosto: 1 nota en boletin y 1 nota
audiovisual.

- Septiembre:
sociales.

1 publicacion en redes

41.4. Autoevaluacion complementaria a los
resultados de FURAG Il a través de la herramienta
de autodiagnéstico recomendada por la Funcion
Publica e implementacion de mejoras a partir de
los resultados.

La informacién correspondiente a la dependencia fue cargada de manera oportuna en el
aplicativo dispuesto institucionalmente para tal efecto.

4.1.5. Revision y/o actualizacion
procedimientos internos.

de los

La Secretaria de Comunicaciones mantiene actualizados el 100% de los procedimientos y
formatos del proceso en el aplicativo dispuesto por la entidad. Para lograrlo, periédicamente
se realiza revision de los formatos y procedimientos, ademas de gestionar su publicaciéon en
la respectiva herramienta y socializar los cambios entre los servidores distritales.

4.1.6. Atencion del 100 % de las solicitudes de
difusionrelativasalaracionalizacionde tramites,
realizadas por las dependencias distritales.

En el mes de enero se realizé el lanzamiento de la plataforma MiPlan, como herramienta
institucional para racionalizar el proceso de reporte de indicadores de gestién. De igual
manera, en abril se socializé el procedimiento interno de PQRSD, y en el mismo mes se
compartid el directorio de trdmites y servicios de la Alcaldia de Barranquilla.
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Durante el mes de septiembre se dieron a conocer los cambios en la plataforma GLPI y la
manera en que deben registrarse las incidencias en el contexto de la racionalizacién de este
proceso.

4.1.7.- Seguimiento trimestral a los indicadores
de proceso relacionados con los sistemas de
gestion.

Cada 3 meses se realiza el seguimiento de los indicadores de gestidn, los cuales son
registrados en la plataforma MiPlan, habilitada para tal fin en la entidad. A la fecha se han
realizado 3 informes trimestrales, que dan cuenta de los indicadores del Plan de Accién, Plan
de Mejoramiento, y Plan Anticorrupcién.

4.1.8.- Actualizacion y publicacion de los
instrumentos de gestion de la informacion
publica.

Esta gestidn comprende el registro de activos de informacién, indice de informacién
clasificada y reservada, esquema de publicaciéon de informacién y programa de gestidn
documental, asi como también las Tablas de Retencién Documental, el informe de
solicitudes de acceso a la informacién publica de la entidad y determinacién de los costos
de reproduccién de la informacion.

En esta materia, durante la vigencia 2022 se han CONOCE LA ACTUALIZACION DE

adelantado las siguientes acciones: angblormaan didihssliios i esod oo

) , , 2 _ (TRD) V3

«En el mes de abril se realizo una socializacion estratégica En 20%0-se modemizd administotivamenta
del procedimiento interno de PQRSD, se compartieron piezas EiRsa- 1 Al de fomna e, pata ol L

necesario realizar la actualizocien de los

con respuestas a las principales preguntas e inquietudes ROV Tablos de Retencion Documental (TRD) V3,

o o TRE: apobiocios por el Comiie e Gesfin y Desarpaiio
generadas sobre el procedlmlento. Recuerda que las Tablas de Retencién

Documental (TRD) aplican para documentos

- En mayo se publicé la circular 002 de 2022 con el directorio fisicos y electrénicos y nos apoyan en: N
de tramites y servicios. « Control de la produccién documental. | ! 7

v
» Clasificacidn de la informacion W

= Organizocion de la informacion

Y A

«En el mes de junio se socializaron las actualizaciones de

las tablas de retencion documental, reiterando que aplican - Tiempos de consenacion y disposician final
para documentos fisicos y electronicos y su importancia en:

v' Control de la produccion documental.
v Clasificacién y organizacion de la informacién.
v Tiempos de conservacion y disposicion final.
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4.1.9.- Implementar estrategias de comunicacion
para promover un crecimiento del 10 % de la
comunidad virtual en las plataformas digitales
internas.

Para lograr este objetivo se estructurd una estrategia digital para las redes sociales internas
durante el periodo en vigencia, donde sobresalen como principales acciones estratégicas:

- Estructuracion de diferentes formatos de productos digitales.
- Solicitud de verificacion de cuentas.

- Creacion de historias destacadas dentro del perfil.
- Mas productos audiovisuales y menos piezas fijas y fotos.

Esto ha permitido el crecimiento de seguidores en redes sociales a 30 de septiembre, de
la siguiente manera:

Instagram de 11.104 0 Facebook de 2.108 g Twitter de 2.944

Lo que equivale a un crecimiento en valor porcentual en

ICde5.9% FBdeS5.95% TWde7.52%

10:52 w T 10:62 a o -
todoscontamos - = @ &
6265 1imil 725 s Cantanios P
T0D0S Pukcacenes Seguidores. Seguidos @Todos Contamos: £ b
M) Pagina: Todos Contamos 436 Sguionda 2,945 Soguidorss W
471 Me guika » 2008 seguidare Todos contamos

omunicacidnfnoticias o "
Perfil institucional para fortalecer acciones de &  Perfil
comunicacin interna de la Alcaldia Distrital de
Publcaciones indarm i= o
Barranguilla.
«Twitter: @Todas_Contamos @ Temas
bitly3KGleay
Informacién Categoria Ueikrwh s ines [1 Elementos guarda
lommochin hieica ¥ e tactietc B Senvicia pubhico v qubemamantal Panel para profesionales s
iy Taad harGR AL GG iblas B Lstas
Transparencia de la pdging pr— "
loomesion g capicty Editar perfil Contacto
5. Circulo de Twitter
cnnem con Pégi"i: TDdO! cuﬂtam“ en Fa:eboﬂk Acades Personajes Emprended. Encuentras..  Barrangs

Estudio para creadores b

A
&

g

Herramientas profesionales

Configuracion y soporte W
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4.1.10.-Gestion de la operacion
del Bot institucional para
atender el diligenciamiento de
dos (2) tramites internos.

Para efectos de logar una evolucién en la operacién del Bot
interno, que permitiera pasar de la gestién de informacién
a la atencién de trdmites internos, se realizdé un inventario
inicial de trdmites susceptibles de integrar, priorizdndose
dos (2) que se encuentran en configuracidn para integracién.

A la fecha se han realizado ajustes y actualizaciones al chat
interno, tales como inclusién en el menu desplegable de la
Ley de Proteccién de Datos y ajuste del flujo conversacional
para hacerlo mucho mas dinamico.

41.11.- Mantenimiento de
canales de comunicacion e
informacion con los servidores
de la Alcaldia de Barranquilla,
consolidando la publicacion
anual de veinticuatro (24)
boletines internos, la ejecucion
de diecisiete (17) campanas
internas y la produccion
de cuarenta (40) piezas de
comunicacion audiovisual.

Periddicamente se realiza la conceptualizacién vy
estructuracidon de contenidos diseflados para diferentes
canales, con el fin de mantener al pUblico interno informado.

Durante el periodo comprendido entre enero y septiembre,
se han producido 18 boletines, 14 campafas internas y 36
TC3, distribuidos asi:

Hofa, Laura Orozco, Que chévers
saldarte por aqul Soy

Toco gy, & chatbot interno dela
Alcakdin Distrital de Barranguilla

Palitica de tratamiento
de datas = Alcaidia de Ban

Para prestarie un mejor servicio
% cumph nuesiras funciones, la
Aleakdia Distrital de Barrangquilla
Iratard tus dafos personales
confonme alo Ley 1581 de 2012
Conooe TS derechos i Coma
tjeccerios en nuestng Politica de
Tratarmienio de Dhilos en

hitpa: W Daeraaeguil s, oy, oo
P

pohLUCa-Ge-1rmar

& Do relibin informacion de [a
Alcatdia de Barranguslia sobre sus
Pprogramas, trametes, Servicios y olros
lemas de misnés?

5 Ne

> o O
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v Boletin Todos Contamos: (18)

« Enero: edicion N° 1 TODOS CONTAMOS

- Febrero: edicion N° 2 y edicion N° 3.

- Marzo: edicion N° 4 y edicion N° 5. INTERNO
« Abril: edicion N° 6 y ediciéon N° 7.

- Mayo: edicion N° 8 y edicién N° 9.

- Junio: edicion N° 10 y edicién N°T11.

- Julio: edicion N° 12, edicion N° 13 y edicion N° 14.

- Agosto: edicion N° 15 y edicion N° 16.
- Septiembre: edicion N° 17 y edicién N° 18.

« 23 DE SEPTIEMBRE DE 2022 -

v Campaiias internas: (14)

- Enero: 12 del 22

- Febrero: Sistemas Integrados de Gestion.

e Marzo: ‘Soy Carnaval, Controlito.

 Abril: Barranquilla Bqana, Soy Digital, Hablemos.
- Junio: Servidores Publicos.

 Julio: Control Interno, Rumbo Fijo. \N

- Agosto: Rendicion de Cuentas. A PV .I G o S

- Septiembre: Mds amigos, Mi Semana Saludable, £3 ALcALDiA Dt BARRANQUILLA
Semana de la Integridad.

ERES UN AMiIGO IMPORTANTE,
RECUERDALO SIEMPRE

v Te Contamos 3: (36)

- 1. Enero 21Alejandra Sanchez . 20. Junio 10 Laura Orozco
+ 2. Enero 28 Rosangelica Ariza « 21.Junio 17 Alejandra Sanchez
« 3. Febrero 4 Olga Redondo e 22.Junio 24 Daniel Gomez

- 4. Febrero 11 Angelica Martinez  23.Julio 1Cheryl Rueda
« 5. Febrero 18 Daniel Piraquive + 24.Julio 8 Alfredo Labastidas

o 6. Febrero 25 Laura Orozco e 25.Julio 15 Ruth Ballestas
e 7.Marzo 4 Andrea Montero e 26.Julio 22 Daryluz Sierra
- 8.Marzo 11 Gloria Herrera e 27. Julio 29 Martin Molina

9. Marzo 18 Franchesca Cardenas . 28. Agosto 5 Lorena Bayona
- 10. Marzo 25 Rosangelica Ariza . 29, Agosto 12 Lorena Méndez

- 11. Abril 1 Robert Barraza - 30.Agosto 19 Janny Beltran

« 12, Abril 8 Aurora Durdn - 31. Agosto 26 Alejandra Cardona

« 13. Abril 22 Idanis Duarte . 32. Septiembre 2 Pedro de la

« 14. Abril 29 Daniela Vasallo Puente

 15. Mayo 6 Nelson Rodelo - 33.Septiembre 9 Daniel Piraquive

« 16. Mayo 13 Karen Niebles « 34.Septiembre 16 Shadia Saad

. 17. Mayo 20 Angie Zarate . 35. Septiembre 23 Alison Pacheco ! Faadentite st ae Biareacci, E
. 18. Mayo 27 Eliana Ramos . 36.Septiembre 30 Héctor Serrano  * -

o 19.Junio 3 Daniel Piraquive
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4.1.12.- Ejecucion de acciones orientadas a
fortalecer la visibilizacion y apropiacion de la
comunicacion interna entre los servidores de
los niveles directivos y asesor del distrito de
Barranquilla.

Con el apoyo del equipo de Comunicacién Directa se disefidé una encuesta con 4 preguntas
de interés y otras 4 de caracterizacidn, para determinar la percepcidn de la gestién de la
administracién Distrital entre funcionarios y contratistas de la Alcaldia de Barranquilla.

La encuesta se aplica diariamente via telefénica, a una base de datos de 2095 servidores,
y a partir de sus resultados se realizan los toques (acciones de comunicacién) con diversos
mensajes a los servidores.

=0 ALCALDIA DE ESTUDIO DE PERCEPCION DE LA GESTION DE LA
“i*» BARRANQUILLA  ADMINISTRACION DISTRITAL ENTRE FUNCIONARIOS Y
- = CONTRATISTAS DE LA ALCALDIA DE BARRANQUILLA
Encuestas realizadas 340 Filtro por mes .
A
Género Edad

Barrios encuestados

]
L

@ Femening
® Masculine

@ Mas ge 36

Tipo de contratacion Nivel educativo SRRV g
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816
< WhatsApp

<D vy
BEOTO4

Suavizar las 1antas de energia
hasta que se encuentren
soluciones para el Caribe,
propuesta de la Alcaldia de
Barranquilla al Gobierno
Nacional bit.lv/3aTSwkZ

Profe, la Alcaldia de
Barranquilla te invita a
participar en la nueva beca
para maestria en Educacion:
bit.ly/3LaZOWQ Inscripciones
hasta el 30 de septiembre.

iAHORA ESTAMOS
MAS CERCA!

PORWHATSAPP.
EfgaE
bt .

E e

ESCIBE 50V ALCALDIA DESPUES
DEL MEMU DE OFCIOMES, PARA

SABER QUE ERES FUNCIONARID
0 CONTRATISTA.

4.1.13.-Implementaciondeuna(1)
estrategia de comunicacion para
mejorar el relacionamiento con
los docentes y la participacion
de la comunidad educativa en el
desarrollo de las estrategias de
comunicacion institucional.

En el mes de agosto se aplicé un instrumento diagndstico
para identificar las necesidades de comunicacién de los
docentes y directivos, y a partir de esos resultados se han
encaminado las acciones de comunicacidon para ofrecer
respuesta a las necesidades identificadas.

Como resultado, durante el periodo de enero a septiembre
se han realizado cuarenta y cuatro (44) toques a docentes.

41.14.- Implementacion de un
(1) sistema de comunicacion
onmicanal que permita un
dialogo permanente del alcalde
con los colaboradores y los
ciudadanos.

A través del chatbot Toco se aplicd una encuesta a
funcionarios para conocer los temas de su interés para
mantener un didlogo con el alcalde, y a partir de esta
informacidn se disefié un menu interno que fue incluido en
el flujo conversacional del chatbot.

Para que los servidores puedan dirigirse directamente al
WhatsApp del alcalde, deben ingresar la frase clave 'Soy
Alcaldia! para posteriormente participar con un comentario,
pregunta, felicitacion o queja. A la fecha se han recibido 43
comentarios por ese canal, los cuales han sido respondidos
con la mayor brevedad.
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4.1.15.- Fortalecimiento de las competencias
comunicativas en publicos objetivos especificos.

Para cumplir con este propdsito, con corte al 30 de septiembre de 2022 se han ejecutado
las siguientes acciones:

- Quince (15) jornadas de formacion con funcionarios de primer nivel de la Alcaldia de
Barranquilla, enfatizando el entrenamiento en manejo de medios, voceria y coaching

institucional a secretarios, gerentes, jefes de oficinas.
- Dos (2) jornadas de formacion con funcionarios de los niveles técnicos y profesional.

De igual manera, se
realizaron un total de ocho (8)
jornadas para funcionarios
emprendedores en temas
como fuentes de financiacién,
innovacién, marketing digital
y fotografia.

A la fecha se han realizado dos
(2) jornadas para capacitar y
entrenar a los responsables
de comunicaciones en temas
estratégicos y de gestidon
administrativa y normativa.
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4.2. Gestién desarrollada porel
- “Grupointerno de Trabajode..
Comunicacion Informativa: —
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En el periodo enero-septiembre de 2022,
la Secretaria Distrital de Comunicaciones
de la Alcaldia de Barranquilla ha venido
cumpliendo su misién de acompafiar
y visibilizar la gestion diaria de las
diferentes secretarias y dependencias de la
Administracién Distrital, con una labor de
Comunicacién Informativa, desde la cual
generamos la informacién necesaria para la
difusién y socializacién permanente de los
planes, programas, proyectos y eventos del
Distrito de Barranquilla, asegurando ademas
su proyeccién y presencia mediatica.

Este es un ejercicio basado en la generacién
de la transparencia para garantizar la
participacidon ciudadana y el control social
en las decisiones de la gestion institucional,
a través del suministro de informacién, de
su difusién o divulgacién, pero también de
la interlocucidn directa con los ciudadanos,
usuarios, organizaciones sociales,
proveedores y grupos de interés.

Esta misidén es hoy en dia mucho mas
importante si tenemos en cuenta que
desde el ejercicio de gobierno, ya no solo
necesitamos interactuar con los medios de
comunicacién tradicionales, sino con una red
cada dia mas amplia de canales digitales en
los cuales cada ciudadano toma la palabra
a cada instante en mdltiples redes sociales
desde sus teléfonos méviles y dispositivos
electrénicos.

Segln el comportamiento mostrado por
las acciones de monitoreo de prensa que
realizamos, la generacién de contenidos
se replica en los medios, lo que indica que
diariamente los ciudadanos conocen de
primera mano cédmo estd actuando la
Administracion Distrital.

En cumplimiento de las actividades
inherentes a la gestién administrativa
consignadas en el Plan de Acciéon de la
vigencia 2022, los avances con corte al 30
de septiembre de 2022 son las siguientes:

4.2.1.- Dimension:
Gestion con Valores
para Resultados

Esta dimensidn se ejecuta a través de tres
politicas: Fortalecimiento organizacional
y simplificacién de procesos; servicio al
ciudadano y racionalizacién de tramites.

En la politica de racionalizacién de tramites,
sobre la directriz de adelantar campafias
de apropiacién de las mejoras internas
y externas, desde el Grupo Interno de
Trabajo Comunicacién Informativa hemos
comunicado a través de boletines de prensa
a los ciudadanos los avances fisicos y
digitales que ha dispuesto la Administracién
para atender a la comunidad y resolver los
tramites que realizan en la entidad haciendo
uso de las distintas plataformas. Muestra
de ello son las siguientes publicaciones
relacionadas:
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Boletin de prensa:

413-22
284-22

Nueva sede del Sisbén acerca a los

barranquilleros a la oferta social del Distrito Ahora'eh Barranquilla s paga mos Tl el

impuesto predial desde WhatsApp, Telegram

o Facebook
» Sa derdn cerca de 1.200 fiari para resolver
dudas y agilizar los procesos de validacian.

A cualquier hord, y desde cuslquler lugar, ponerse al dia con el pago del
impuestc predial es muy fécl y seguro, utilizando ef Chatbot ALEA desde
un teléfono mévil o dispositives electronicos con acceso a intemet

= Ciudadanos pueden llzgar a ln nueva sede en Transmatro.

Para brindar un
barranquilieras, & alcslde

vigio y oplimizar la
Jaime Pumarels Heins inaugurd este

En solo & pssos. medantz una sencila copversacien guiada par chat los
chudadanos podidn pager su impuesty predial a lavés de las plataformas

nusva sada de Sisben Norts-Cerdro Historice, ubicada en fa calle convarsacionalas

camargs 44 y 45 donde se podrdn atender diaramente & carcs de 1200 "

: : - + WWhistsapp (310 422 0195)
chetadanoe en lemas da seguridad social « Telzgram ({@Akaldia_Baranquilla_bat)

icaldiabquedla
En compaiia de la direclora de Desamollo Secal y subdireclora del :‘;I!Ellarlan:ulle n e botdn Inferior derecho del
Dapartaments  Macienal de Planearidn, Leurs Pabén; |3 secrataria de £

Plansacion Dishilal, Disna Mantilla, v & gersnte de Ciudad Juan Manuel
Alvarado, el mandaterio distrital destacd que &l nusvo espacin tambign
parmitira agilizas los procesos de atention en la redasificacian dal Sisban IV,

a3 apoianas 1, Consultas, trdmites y saliciudes en linea” y
despugs 12, Liguidacian y pago del impuesto pradial” 2111 anatardn &l

Algunos medios que publicaron:

€ o=

BRANCOILE  MAROMA - LTS DR

TN TN

[ ]

Ahora en Barranquilla se paga mas facil
el impuesto predial desde WhatsApp,
Telegram o Facebook

----- oogroEno

ESTeATTE ) ¥ E

1O e ke b v B

F31natcn 8 8L 8

TR ke o

LA LIBERTAD

g R kG G, WG BT
| —1-]
Nueva sede del Sisbén acerca a los

- : FESIMAl WML - RRROWILE OB DOPRREE DNTRCINMIOY [+
barranquilleros a la oferta social del
Distrito iy

J cacu 3

0y

Nueva sede del Sishén acerca a los
barranquilleros a la oferta social del
Distrito
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4.2.2. Dimension:
Informacion y Comunicacion

Esta dimensién se ejecuta a través de la Politica de
Transparencia y Acceso a la Informacién y lucha
contra la corrupcion.

Desde esta politica Transparencia acceso a la
informaciénpublicayluchacontralacorrupciénestamos
implementando cinco directrices puntuales, orientadas
a gestionar acciones e iniciativas de comunicacion que
coadyuven al éxito de la gestién distrital de gobierno
en materia de vacunacién y lucha contra el COVID-19;
promocionar a Barranquilla en los ambitos nacional y
global, como una biodiverciudad equitativa, conectada,
atractiva y préspera, comprometida con la salvaguarda
de su patrimonio histéricoy arquitectdnico; fortalecer la
asertividad mediada de la Comunicacién Institucional;
fortalecerlaasertividad no mediada de la Comunicacién
Institucional y por Gltimo el fortalecer las competencias
comunicativas en puUblicos objetivos especificos

Para darle cumplimiento a esta politica, a corte
30 de septiembre de 2022, la Secretaria de
Comunicaciones, por intermedio del Grupo Interno
de Trabajo Comunicacién Informativa, ha adelantado
las siguientes acciones con relacién a la publicacién y
difusion de contenidos que coadyuven al éxito de la
gestién distrital de gobierno en materia de vacunacién
y lucha contra el COVID-19 con 37 boletines de prensa
emitidos solo de estos temas coyunturales.

Mientras que para la directriz de promocionar a
Barranquilla en los ambitos nacional y global, como
una biodiverciudad equitativa, conectada, atractiva
y préspera, comprometida con la salvaguarda de su
patrimonio histérico y arquitectdnico, hemos avanzado
en la meta propuesta con la produccién de 9 articulos
en lo que va corrido del afio para su publicacidén en
medios especializados, nacionales o internacionales,
con el objetivo de posicionar a Barranquilla como
una capital competitiva y generadora de grandes
oportunidades econdémicas y sociales para sus
habitantes, visitantes e inversionistas. Estos se han
distribuido de manera general o de forma exclusiva
para un medio en particular.

SECRETARIA DISTRITAL
DE COMUNICACIONES
Enero - Septiembre de 2022
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Algunos de estos articulos son:

e Alcalde de Barranquilla ex-
puso proyectos portuarios en
Réterdam. https:/www.valo-
raanalitik.com/2022/04/12/
alcalde-pumarejo-expuso-pro-
yectos-portuarios-roterdam/

Alcalde de Barranquilla expuso
proyectos portuarios en Roterdam

For Masfa Paula - 707705

e Barranquilla mas alla del Carnaval

BRRANOQUILEA

Ecoparque Ciénaga de Mallor-
quin, una nueva cara para la
ciudad de Barranquilla https:/
www.larepublica.co/especia-
les/el-poder-del-caribe-2022/
ecoparque-cienaga-de-mallor-
quin-una-nueva-cara-para-ba-
rranquilla-3369955

una nueva cara para la ciudad de
Barranquilla

f » in sl
Protege

tu cartera


https://www.valoraanalitik.com/2022/04/12/alcalde-pumarejo-expuso-proyectos-portuarios-roterdam/
https://www.valoraanalitik.com/2022/04/12/alcalde-pumarejo-expuso-proyectos-portuarios-roterdam/
https://www.valoraanalitik.com/2022/04/12/alcalde-pumarejo-expuso-proyectos-portuarios-roterdam/
https://www.valoraanalitik.com/2022/04/12/alcalde-pumarejo-expuso-proyectos-portuarios-roterdam/
https://www.larepublica.co/especiales/el-poder-del-caribe-2022/ecoparque-cienaga-de-mallorquin-una-nueva-cara-para-barranquilla-3369955
https://www.larepublica.co/especiales/el-poder-del-caribe-2022/ecoparque-cienaga-de-mallorquin-una-nueva-cara-para-barranquilla-3369955
https://www.larepublica.co/especiales/el-poder-del-caribe-2022/ecoparque-cienaga-de-mallorquin-una-nueva-cara-para-barranquilla-3369955
https://www.larepublica.co/especiales/el-poder-del-caribe-2022/ecoparque-cienaga-de-mallorquin-una-nueva-cara-para-barranquilla-3369955
https://www.larepublica.co/especiales/el-poder-del-caribe-2022/ecoparque-cienaga-de-mallorquin-una-nueva-cara-para-barranquilla-3369955
https://www.larepublica.co/especiales/el-poder-del-caribe-2022/ecoparque-cienaga-de-mallorquin-una-nueva-cara-para-barranquilla-3369955

'E’::g:_:’:s o SECRETARIA DISTRITAL
C DE COMUNICACIONES
DE GESTION Enero - Septiembre de 2022

Asimismo, trabajamos parafortalecerlaasertividad mediada dela Comunicacién Institucional
por medio de publicaciones mensuales en medios, nacionales o internacionales, para
apoyar la visibilidad de la gestién de gobierno distrital. A la fecha se han gestionado 9
productos de esta meta que nos hemos propuesto en el 2022.

Temas de interés general y con perfil o proyecciéon de impacto nacional han sido algunos de
los que destacamos a continuacion:

‘Adoptar es Salvar, campana distrital
que busca hogares responsables
para animales en condicién de calle.
Publicado en El Universal: https: /www.
eluniversal.com.co/regional/atlantico/
buscan-hogares-responsables-para-
animales-en-condicion-de-calle-
be6622892

Con primer parque eélico costa afuera
de LATAM, Barranquilla se consolida
como lider en transicién energética.
Publicado en El Espectador: https:/
www.elespectador.com/ambiente/
colombia-ya-tiene-hoja-de-ruta-
sobre-energia-eolica-costa-afuera/

“Altas tarifas de energia generan pobreza, por eso el Estado debe intervenir”: alcalde
Pumarejo. Publicado en Semana: https:/www.semana.com/semana-tv/vicky-en-
semana/articulo/por-que-es-tan-alto-el-costo-de-la-energia-en-la-costa-jaime-
pumarejo-responde/202255/?utm_term=Autofeed&utm_campaign=Echobox&utm_
medium=Social&utm_source=Twitter#Echobox=1662570536

Dentro de esta misma directriz, la Secretaria de Comunicaciones ha elaborado y enviado
539 boletines de prensa a medios de comunicacién, en desarrollo de la agenda informativa
del Distrito de Barranquilla.

Teniendo en cuenta la gran importancia de saber qué estan pensando los barranquilleros
y qué estan publicando los medios de comunicacidn, el grupo de trabajo de Comunicacién
Informativa desarrolla, en el marco de las metas propuestas para lograr esta asertividad
mediada de la comunicacién, gestioné del monitoreo de las publicaciones relativas
a la agenda informativa distrital en los medios, a través de 38 informes semanales de
seguimiento, en el periodo enero-septiembre de 2022.

Estos informes nos permiten medir el impacto que logran los contenidos emitidos por el
Distrito en los medios de comunicacién: periddicos, radio, televisiéon, portales web y medios
digitales, donde constantemente se refleja la informacion distrital, a través de las distintas
vocerias de la Administracién y el comportamiento mediatico de nuestra institucién.

Entre el 1 de enero y el 30 de septiembre los nimeros nos sugieren un aproximado de
impacto en medios de mas de 16.100 unidades informativas en medios de comunicacion.


https://www.eluniversal.com.co/regional/atlantico/buscan-hogares-responsables-para-animales-en-condicion-de-calle-be6622892
https://www.eluniversal.com.co/regional/atlantico/buscan-hogares-responsables-para-animales-en-condicion-de-calle-be6622892
https://www.eluniversal.com.co/regional/atlantico/buscan-hogares-responsables-para-animales-en-condicion-de-calle-be6622892
https://www.eluniversal.com.co/regional/atlantico/buscan-hogares-responsables-para-animales-en-condicion-de-calle-be6622892
https://www.eluniversal.com.co/regional/atlantico/buscan-hogares-responsables-para-animales-en-condicion-de-calle-be6622892
https://www.elespectador.com/ambiente/colombia-ya-tiene-hoja-de-ruta-sobre-energia-eolica-costa-afuera/
https://www.elespectador.com/ambiente/colombia-ya-tiene-hoja-de-ruta-sobre-energia-eolica-costa-afuera/
https://www.elespectador.com/ambiente/colombia-ya-tiene-hoja-de-ruta-sobre-energia-eolica-costa-afuera/
https://www.elespectador.com/ambiente/colombia-ya-tiene-hoja-de-ruta-sobre-energia-eolica-costa-afuera/
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Exposicion General en Alcaldia de Barranquilla @ BAKKANWUILLA
« Dmirin Camc Fekaia y Porturo
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Esta grafica nos permite detallar que mensualmente la presencia en medios de la gestién
distrital tiene un rango de menciones entre 1.500 y 2.400 unidades informativas en los
diferentes canales de comunicacién a nivel local, regional y nacional.

De igual forma, estos monitoreos nos permiten medir el ranquin de temas que son mas
replicados en los medios, lo que nos indica cuales son las informaciones de mayor interés
ciudadano. Asi se puede evidenciar en las siguientes graficas que se anexan

) i ALCALDIA DE
Temas relacionados a la Alcaldia y BAR UILLA
¥ Dwirito Especa. induama y Poruono
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Energia Renovable en Bamanguilla 252 393
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Para mejorar la asertividad no mediada de la Comunicacién Institucional, la Secretaria de
Comunicaciones cre un producto impreso dirigido a las comunidades de Barranquilla. Se
analizaron las necesidades vy el perfil del producto de comunicacién, a partir de las cuales,
a la fecha, se han disefiado y publicado 3 productos correspondientes a los barrios de La
Ciudadela y La Sierrita y un especial de la Rendiciéon de Cuentas 2021.

Para determinar el pUblico objetivo y alcance, de comdn acuerdo con la Secretaria Distrital
de Planeacién se definieron los sectores residenciales donde ya se ha aplicado el Plan de
Accién Barrial a fin de darle a conocer a esas comunidades, ya visitadas, cdmo fue la gestion
distrital focalizada segun las caracteristicas y necesidades de su barrio.

Estas son algunas de las portadas de las ediciones publicadas:

PERIADICD COMUNITARID EOD'“‘é:“""“'Dit Re;sdpifcfé::de

a Slerrrca
Y Le;.L!H..,.g..,.“gnle LOCALIDAD METROPOLITANA cuentﬂs 2021
= % § . ; ’._.. "

~

iMi barrio se
Pone coqueto! 02

i "Seguimes fmbajondo por los
suefios de Bamanguilla. Lo estamos
hackendo |unloas”.
alcalde Joime Pumarejo Heins.

En la dimensién Informacién y Comunicacién, que se ejecuta a través de la Politica de
Transparenciay Acceso a la Informacién y lucha contra la corrupcion, se convoca de manera
regular la asistencia de periodistas de medios locales y nacionales, de manera presencial o
virtual, para asegurar la divulgacién masivay la visibilizacidn de los avances del Plan Distrital
de Desarrollo.

En el periodo enero-septiembre se hicieron 90 convocatorias de prensa para el cubrimiento
de eventos, actividades o anuncios distritales.

La convocatoria a periodistas estd a cargo de la Oficina de Prensa Despacho del Alcalde, ya
sea via WhatsApp o via telefénica, segln el tipo de evento y las instrucciones del alcalde.

Finalmente, para apoyar el fortalecimiento de las competencias comunicativas en publicos
objetivos especificos, una de las metas trazadas en esta dimension fue desarrollar2 jornadas
de formacion con jévenes voluntarios de las localidades para la elaboracién del periédico
comunitario. De este ejercicio tuvimos una buena respuesta de estos publicos, por lo cual el
indicador se cumplid, y por peticidon de los mismos participantes se adicionaron 2 jornadas
complementarias que enriquecieron el ciclo formativo con temas que generaron interés en
los jévenes, teniendo como resultado 4 jornadas formativas con este grupo poblacional.
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El propdsito del Grupo Interno de Trabajo digital es establecer una comunicacién dindmica
y relevante en multiples plataformas y formatos para informar, amplificar y posicionar la
gestién de la Alcaldia de Barranquilla. Es un trabajo de permanente articulacién entre los
mensajes que se busca posicionar con las actuales tendencias digitales.

Es importante anotar que estos ambientes digitales son cada vez mas relevantes para
estrechar lazos con la ciudadania. De acuerdo con estudios de consumo revelados este
afio por la firma Branch, hay 41.8 millones de usuarios de redes sociales en Colombia, cifra
cercana al 81% de la poblacion. Otro dato significativo es que, frente al periodo anterior, los
usuarios de redes han aumentado en 2.8 millones, es decir, 7.2%.

Es claro que el equipo de tarea digital del Distrito toma en cuenta estas tendencias para
redefinir afio tras afio sus prioridades de trabajo. Por lo anterior, describiremos la dindmica
de trabajo desarrollada en lo corrido del 2022 para conectar con las audiencias objetivo.

Con corte al 30 de septiembre de 2020, este grupo de trabajo ha ejecutado las siguientes acciones:
[ [ 4 [
4.3.1.- Diagnostico

Para determinar la presencia del Distrito en redes y definir en qué canales requerimos
acciones de fortalecimiento y refuerzo, realizamos un monitoreo especifico al afio para hacer
seguimiento a la dindmica de las cuentas institucionales abiertas en redes sociales.

Este informe determind que se encuentran activas 96 cuentas de redes sociales asociadas
al Distrito (secretarias, gerencias, oficinas y entidades descentralizadas), de las cuales la
mayoria estan en Twitter, como se observa en la siguiente grafica:

YouTube
31%

Facebook
20.2%

Twitter
33 3%

Cuentas activas
en el Distrito
T

Twitter es donde tenemos
mayor presencid, TikTok y .
YouTube, donde menos. “f“ir:ﬂ

@mum.—hm c
BARRANQUILLA | v BARRANQUILLA

£} aARRANGUILLA GOV.CO

TikTok
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Este diagndstico también mostrd la necesidad de impulsar cuentas que en el momento
tienen oportunidades de mejora en su gestidn, asi como de recoger algunas inactivas
gue no estan brindando informacién. Actualmente se esta trabajando sobre ese plan de
recomendaciones para tomar acciones oportunas.

4.3.2.- Acciones de formacion en Comunicacion
Digital

Una de las actividades mas relevantes para avanzar en la gestion de asesoria al conjunto
de cuentas distritales es la actualizacién permanente de los equipos digitales con los que
se debe interactuar, no solo para la gestidon de las redes sociales sino también para los
respectivos sitios web. A la fecha se han realizado 8 jornadas de capacitacién, que abarcaron
los siguientes temas:

Temario de las capacitaciones
para web:

Temario de capacitaciones en ma-
nejo de redes:

10 reglas de los community managers del

Distrito « Requerimientos Legales

- Redaccion de copy
- Variables para tener en cuenta al publicar
- Recomendaciones generales para Twitter

- Recomendaciones generales para
Facebook

- Recomendaciones
Instagram

- Elaboracion de piezas de redes

generales para

- Caja de herramientas digital

«Como subir una noticia - boletin de
forma correcta

- Como subir un documento (resoluciones,
decretos, gacetas, entre otros)

- C6mo subir un banner/campaiia

«Como hacer cambios directos en el
micrositio de la dependencia

« Lenguaje Claro

4.3.3.- Gestion institucional de redes sociales

Esimportante precisar el trabajo que se haadelantado internamente para el posicionamiento
de las plataformas digitales existentes. Estas son las cuentas institucionales que la Secretaria
Comunicaciones gestiona actualmente:
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Canal Facebook Instagram TikTok Twitter YouTube
Alcaldia de Barranquilla X X X X

Alcalde Jaime Pumarejo X X X
Ven Vive Barranquilla X X

Una de las metas trazadas para este afio es incrementar el porcentaje de interacciéon en
20 % en las plataformas digitales institucionales, a través de contenidos disruptivos y
dindmicos para informar mas eficazmente al ciudadano. A la fecha reportamos un 75% de
cumplimiento de dicho objetivo, evidenciado en un aumento del 15% en este indicador entre
enero y septiembre de 2022.

:Cémo lo hemos logrado? La estrategia consiste en fortalecer a diario la conversacidn digital
y aprovechar las herramientas ofrecidas por las redes sociales en la ejecucién de las iniciati-
vas de divulgacién de productos, servicios, noticias y logros del Distrito.

Para el 2022 el algoritmo de Instagram, una de las redes sociales mas consumidas en
Barranquilla, nos lleva a priorizar el video vertical y de corta duracién, adaptado al formato
‘reels! que nos asegura mayores visualizaciones e interacciones.

Teniendo en cuenta esas tendencias que marca la industria, se crearon nuevas secciones
digitales en las cuentas institucionales, a saber:

#DescubreBaq #Con70k #ComoloVioGoogle Hltg::eesrz:&lses Yy
= ; | { 4 L ——

. -

https:/www.instagram. https:/www.instagram. https:/www.instagram. https:/www.instagram. https:/www.instagram.
com/p/CfaGRYO0J7i2/ com/p/CemxkgcjWYY/ com/p/CbP7N9NjsPr/ com/p/CeFQS5JWj_rk/ coCm/p/CAlI9AWIr80I/

Ld B =)


https://www.instagram.com/p/Cfl9AWIr8Ol/
https://www.instagram.com/p/Cfl9AWIr8Ol/
https://www.instagram.com/p/CeFQ5JWj_rk/
https://www.instagram.com/p/CeFQ5JWj_rk/
https://www.instagram.com/p/CbP7N9NjsPr/
https://www.instagram.com/p/CbP7N9NjsPr/
https://www.instagram.com/p/CemxkgcjWYY/
https://www.instagram.com/p/CemxkgcjWYY/
https://www.instagram.com/p/CfaGRY0J7i2/
https://www.instagram.com/p/CfaGRY0J7i2/
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Asi mismo, detectamos la necesidad de un producto para Instagram (aunque amigable
a varias plataformas) que permitiera explicar temas complejos de manera mas sencilla y
dindmica. Lo desarrollamos con una presentadora del grupo de trabajo, quien entrega en
cada emisidn una explicacién que se dinamiza con cortes rapidos de edicién.

A la fecha se han realizado y publicado 15 capitulos de este formato sobre diversos temas
prioritarios para la ciudadania, tales como estado de las vias, descuentos en impuestos,
tarifas de energia, ecoparque Ciénaga de Mallorquin y Sisbén. La respuesta de nuestras
audiencias ha sido positiva, registrandose en promedio mas de 47.000 reproducciones por
episodio, 86.000 personas alcanzadas y cerca de 1.700 me gusta.

Los resultados conseguidos en una sola plataforma (Instagram, en este caso), nos conduje-
ron al andlisis interno de cdmo fortalecer nuestra presencia en otras, especificamente Face-
book, que es la segunda red social mas consumida en Colombia (solo superada por What-
sApp). Para ello, hemos venido diagnosticando la gestién actual e identificado soluciones
para hacerla mas oportuna, pertinente y registrar mas interacciones y reconocimiento de
nuestras audiencias.

Actualmente ya se encuentra activo el producto 'Entérate Barranquilla! que invita a expertos
para conversar en vivo sobre diversos temas de interés de los barranquilleros. A la fecha se
han realizado 8 de las 10 emisiones proyectadas para el afio, conectando a mas de 1.000
ciudadanos y logrando mas de 10.000 reproducciones.

Adicionalmente, el equipo de trabajo digital se encuentra trabajando en los siguientes ejes
tematicos:

« Recuerdos de Barranquilla - Apelamos a la nostalgia para conectar y aprovechamos
las interacciones para compartir cambios positivos que se han logrado con la gestion
distrital.

- #HistoriasDeBarrio - Resaltamos testimonios de los vecinos en los barrios de las
diferentes localidades.

- EDA y Universidad al Barrio - A través de estos espacios sus beneficiarios comparten
sus experiencias y proyectos de vida.

- Obras en los barrios - Destacamos las obras que gestiona el Distrito en los entornos
barriales y también pequefias intervenciones que hacen la diferencia.

- Preguntas de Google - Respondemos las preguntas mas buscadas en Google sobre
proyectos y temas de ciudad.

- Postales impactantes de las obras en marcha.

4.3.4.- Resultados de la gestion digital.

El grupo de trabajo digital ha liderado diversas estrategias y acciones a través de las redes
de la Alcaldia, orientadas a lograr un crecimiento sostenido de las audiencias y un mayor
reconocimiento de la gestidon digital, enfatizando en los siguientes aspectos:
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« Priorizar el formato de Reels y TikTok en el desarrollo de contenidos digitales.
- Fomentar la conversacion digital a través de activacion de encuestas, trivias y
respuesta a preguntas.

- Crear contenido informativo de la oferta de productos y servicios del distrito (Ej: Cémo
lo Hago )

«Hacer constante seguimiento a tendencias, contenidos virales y conversacion
digitales para ofrecer contenido relevante e innovador.

Consolidado del porcentaje de crecimiento de seguidores en las redes institucionales a
septiembre 30 de 2022:

Facebook
Interacciones Seguidores nuevos Reproducciones
410.662 17.789 5.385.234
Instagram

Interacciones Seguidores nuevos Reproducciones

312.456 15.432 2.890.345

Twitter

Publicaciones Seguidores nuevos Impresiones

3.010 29.952 10.068.033

Conforme a lo expuesto, evidenciamos un acumulado de 723.118 interacciones, 63.173
seguidores nuevos y 18.343.612 reproducciones entre enero y septiembre de 2022, a través
delas plataformas digitales institucionales gestionadas por la Secretaria de Comunicaciones.


https://www.instagram.com/p/CfpD1z3JsWq/
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Este grupo interno de trabajo se encarga de planificar, disefar, orientar y supervisar las
acciones de promocién de la Alcaldia de Barranquilla como marca propia, de su gestidn
en cumplimiento del Plan de Desarrollo vigente y la generacidén de un clima de cercania y
confianza con los ciudadanos.

La estrategia y politica trazada por la Secretaria de Comunicaciones tiene incidencia directa
sobre la aceptacién y favorabilidad de la gestidn distrital. En armonia con lo anterior, este
grupo interno de trabajo desarrolla sus acciones en el siguiente contexto:

-Acompaiia la politica y la estrategia general de comunicaciones de la Alcaldia
Distrital de Barranquilla.

- Acompaiia la politica de comunicaciones internas y externas de la Alcaldia Distrital

de Barranquilla.

-Apoya y refuerza el liderazgo y las relaciones interinstitucionales de la Alcaldia
Distrital de Barranquilla.

Con corte al 30 de septiembre de 2022 se han ejecutado las siguientes acciones:

4.4.1.- Diseiio y ejecucion de planes de medios
paravisibilizarla oferta de servicios de la Alcaldia
Distrital de Barranquilla.

Los esfuerzos de la Secretaria Distrital de Comunicaciones para asegurar la amplia difusiéon
de los mensajes institucionales en medios masivos y alternativos de alcance local se
enfocaron en lograr:

a. La ejecucion de acciones para visibilizar los avances en los programas y proyectos
del Plan de Desarrollo vigente de la entidad, en el contexto de su propdsito misional
de seguir construyendo una ciudad imparable y, simultdneamente, rendir cuentas de
manera permanente a la ciudadania acerca de los resultados de su gestidn.

b. La amplia divulgacién de las campafias y mensajes de tipo pedagdgico (tipo COVID -
cultura ciudadana - prevencidn de riesgos - reciclaje, entre otros) que son priorizados
por la Secretaria Distrital de Comunicaciones conforme a la frecuencia y periodicidad
que se determina de acuerdo con los objetivos de comunicacién trazados.

c. Laampliadifusion de los plazos y términos para la cancelaciéon oportuna del impuesto
predial, motivando a los ciudadanos a tener sus pagos al dia segln los cronogramas
estipulados en el Estatuto Tributario, utilizando las formas y medios de pago dispuestos
para ello, conforme a la frecuencia y periodicidad que se determine para tal efecto en
coordinacién con la Secretaria de Comunicaciones.
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4.4.2.- Construccion y desarrollo de conceptos
creativos graficos, audiovisuales y sonoros
que soportan la realizacion de campaiias
institucionales.

Atravésdelaejecucidondelascampafiasinstitucionales se hace posibleunaampliayadecuada
promocién, divulgacién e informacién de los programas y proyectos contemplados en el
Plan de Desarrollo Distrital 2020-2023. Para tal efecto, y teniendo en cuenta los canales
a través de los cuales se difunden, la Secretaria Distrital de Comunicaciones desarrolla los
siguientes tipos de campafia:

*Campanas TIPO A: Todas aquellas que requieren una estrategia de comunicacién
360, con inmersidn completa segin el propdsito comunicativo de las mismas.
Estas campafias son para plblico amplio y con temas de alta relevancia para la
ciudad. Incluyen: Medios tradicionales (televisidon, radio, prensa, revistas), publicidad
exterior, medios digitales: (redes sociales, pauta web, banners, animaciones), medios
alternativos (pantallas exteriores, espacios en centros comerciales), medios internos
(endomarketing), activaciones y/o eventos.

*Campanas TIPO B: Son todas aquellas que requieren una estrategia simplificada
qgue no demanda la realizacién de eventos o activaciones. Para su ejecucidn se asigna
pauta en algunos medios especificos segin el grupo objetivo. Incluyen: Medios
tradicionales (televisidn, radio, prensa, revistas), publicidad exterior, medios digitales:
(redes sociales, pauta web, banners, animaciones) y medios internos (endomarketing).

*Campaiias TIPO C: Todas aquellas que requieren fundamentalmente una estrategia
digital. Por suinmediatez son unala opcidn ideal parallegaral grupo objetivo y generar
el alcance requerido. Incluyen: Medios digitales (Redes sociales, pauta web, banners,
animaciones) y medios internos (endomarketing).
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Durante el periodo enero 1 a septiembre 30 de 2022, se ha coordinado la ejecucién de 30
campafas desde el grupo de Marca y Publicidad, ast:

NOMBRE CAMPANA

La alegria de volver

Contacto Cero
Predial 10% a 31 de marzo -Asi si paga
Baquna: Refuerza tu vida

Carnaval

Soy Libre Dia de la Mujer - Ellas adelante
Cumpleaiios de Barranquilla
Igual -

es
Hablemos -Salud mental

Barranquilla Limpia
Predial 5% descuento

Predial Sin intereses

Feria Ciudad de Propietarios

Artes TEU (Transformacién Entornos
Urbanos)

Ponle nombre (Playa Puerto Mocho)

Se vale sofiar
Activacién del Centro

Viruela Simica

Fit Fest
Semana de la Primera Infancia

Campana Esquema de Vacunacién

Campana Comportamiento en Estadio
Metropolitano

A la fecha, se ha consolidado la ejecucién de 18 campafias tipo A, 3 campafias tipo By 9
campainas tipo C.
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4.4.3.- Planificacion, conceptualizacion y
desarrollo de estrategias de comunicacion
orientadas a la socializacion de las campaiias
institucionales y la oferta de servicios distritales,
mediante actividades de interaccion directa con
el ciudadano.

Para efectos de socializar las campafias institucionales y la oferta de servicios distritales,
con corte al 30 de septiembre de 2022 se han ejecutado las siguientes actividades de
interaccidn directa con el ciudadano:

> 589 jornadas de activacién a través de marketing directo.

> 77 jornadas de activacion a través de publicidad itinerante.

» 40 jornadas de community score card (recorridos y encuentros sectoriales)
> 40 jornadas de activacién a través de alianzas institucionales.

» 11jornadas de eventos y acciones digitales.

> Activaciones internas con funcionarios de la administracidn distrital.
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4.4.4.- Acciones de promocion y posicionamiento
de Barranquilla como ciudad destino atractiva
para el turismo y la inversion.

En el marco de las acciones institucionales para promocionar y posicionar a Barranquilla
como una ciudad atractiva para los negocios e inversion, la realizaciéon de eventos y destino
ideal para visitar y vivir, durante 2022 la ejecucién de la campafia "Ven vive Barranquilla” ha
seguido resaltando las ventajas competitivas y la transformacién integral de la ciudad, a
través de las siguientes acciones de comunicacion:

Y

Activacién en Feria del Libro de Bogota.

Activacién en Feria Comic Con Colombia en Bogota.

Plan de pauta en Canal Caracol (TV).

Plan de pauta en Caracol Radio y La W Radio.

Activacién en evento Embajada de Colombia en USA.

Produccidn de video promocional de ciudad.

Activacion en ferias de vivienda Camacol.

Activacién en circuito FIA de Férmula 1 (Monza, It).

Actividad en web y RRSS de la campafa.

Activacién en el 5to Encuentro y Feria Renovables y Recursos Distribuidos
LATAM.

Activacién en la Latin American and Caribbean Worldwide Meetings & Incen-
tives Exhibition.

> Activacién en Encuentro Turistico del Caribe.

> Activacién en Simposio colombiano de Ingenieria de Pavimentos.

VVVYVVYVYVYVYVYY

Y
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4.4.5.- Gestion del proceso de produccion
y suministro de las piezas de comunicacion
publicitarias e institucionales de caracter
litografico, digital y cecografia.

Esta gestidn brinda soporte a la ejecucién y desarrollo de las campafias orientadas a
socializar y difundir la oferta de bienes y servicios distritales, los procesos administrativos
de interés ciudadano y la divulgacién de los programas y proyectos contemplados en el Plan
de Desarrollo Distrital.
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4.4.6.- Conceptualizacion, coordinacion
y ejecucion de acciones de comunicacion
institucional orientadas a la amplia difusion
internayexternadelasestrategiascontempladas
enelPlandeAccion 2022 de la Secretaria Distrital
de Comunicaciones, a través de promocion en
medios de comunicacion con alcance regional y
nacional, plataformas digitales y redes sociales.

Fiscalia senala Grupo Arges tomara
relacién entre process  acciones legales en
de Mola y el dol cazo de predio en
exsenadar Pulgar Barranguilla
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4.4.7.- Disposicion, ejecucion y control de un
sistema de informacion de mercados para
obtener cifras e informacion relevante del
entorno, indexacion, analisis de informacion
interna, acciones de investigacion de mercados y
un sistema de monitoreo, con el fin de mantener
permanentementeunregistrodeloquesedifunde
con respecto a la ejecucion del Plan de Desarrollo
2020-2023 “Soy Barranquilla” y sus avances.
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4.4.8.- Planificacion, diseiio, conceptualizacion y
ejecuciondeacciones decomunicacionrequeridas
para el desarrollo de la agenda distrital de
eventos, en el marco de las estrategias para
comunicar a la ciudadania los avances periodicos
del Plan Distrital de Desarrollo 2020-2023, Ia
participacion ciudadanay la rendicion de cuentas
permanente.

A septiembre 30 de 2022 se ha llevado a cabo la operacién y acompafiamiento de marca
en 56 eventos propios y de otras entidades, en los cuales era necesario tener presencia
institucional.

Inauguracién Fabrica de Cultura

Entrega Plan Barrial en la Ciudadela
20 de Julio

Hacienda y Secretaria Desarrollo Econémico
Oficina de Proyectos Especiales

RDC Secretaria de Transito y Educacién Vial,
AMB y Transmetro

Barranquilla 2100

Homenaje Caimanes

Comunicacién para el Segundo Tiempo

Aniversario vacunacion

Lanzamiento Soy Activo
Apertura CDV Santuario

RDC EDUBAR, Sec. Control Urbano y Espacio
Pdblico

RDC Secretaria Gestién Social, Gerencia de
Desarrollo Social y Oficina de la Mujer
Recibimiento 350 nuevos policias

Inicio de Obra Mercado Sredni

Feria de Empleabilidad y Emprendimiento

10 afos jovenes en accion

Evento Politica publica de Justicia

Obras Cangrejera

Evento con Panam Sports

Socializaciéon Reactivacién econémica Galeria
comercial Volpe y Robertico

Conmemoracién del dia nacional de la
memoria y la solidaridad

Evento nuevos cupos carcelarios
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Entrega de titulos de vivienda

Presentacion del libro ‘Magdalena' de Wade
Davis

Evento Gerencia TIC y primera infancia -
CATI's-
Evento de Rendicién de cuentas de la

Secretaria de Planeacién Distrital

Evento de Rendicién de cuentas de la
Secretaria de Cultura y Patrimonio

Encuentro nacional de personeros

Jornada de graduacidn ‘Inglés para el Trabajo’

Certificacion recicladores - Oficina de
Servicios Publicos

Lanzamiento programa Bienestar Animal

Voluntariado civico Universidad al Barrio

RDC ADI, Obras Publicas, Siembra BAQ y BAQ
Verde

RDC Oficina de Gestién del Riesgo

Inglés para el Trabajo Alcaldia Barranquilla -
Promigas

Cumbre de alcaldes del Caribe

RDC Secretaria de Gobierno y Seguridad y
Convivencia Ciudadana

4.4.90-
eventos.

Presencia de marca

Evento de entrega de 300 titulos de vivienda

Evento de socializacion de resultados y
Logros de la implementacion del Sisbén IV en
Barranquilla

Mesa de Acompainamiento Social
Festival Profest
Jornada de grado de estudiantes de la EDA

Secretaria de Salud Charla sobre la viruela
del mono

Rendicién de cuentas 2021

Jévenes de 'Vuelve y Juega' inician formacion
tecnoldgica a través de convenio con el SENA

Primer panel solar en entidad educativa
distrital

Evento de instalacién de las jornadas de
Empleabilidad

Sesidn descentralizada del Senado

Evento Secretaria de Salud con EPS

Procesos de JusticiaRestaurativa

Taller de salud mental

Distrito socializa con rectores acciones para
fortalecer la salud en el entorno escolar

institucional en

A 30 de septiembre de 2022 se han atendido con presencia de marca institucional 176
eventos, con un alcance de mas de 150.000 personas en el desarrollo de los mismos, solo
de forma presencial.



4.5 Gestion
desarrollada
por el Grupo
Interno de
Trabajo de
Comunicacion
Directa
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El Grupo de Comunicacién Directa de la Secretaria Distrital de Comunicaciones lleva a cabo
los procesos de diseiio y mantenimiento de canales que permiten relaciones institucionales,
sin intermediarios, con los usuarios externos e internos.

Asi mismo, facilita el acceso a la informacién publica a través de las herramientas de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) disponibles y accesibles para la
mayor parte de la poblacién barranquillera.

Para lograr el objetivo de conectar mas a la ciudadania y garantizar la interaccién con las
personas, con oportunidad y veracidad, en el marco de la Politica Ciudad de gente conectada,
el grupo adelanta:

1. Disefio, operacién de contenidos y atencién con agentes humanos de:

= Chathot ALBA
= Chatdel Alcalde

2. Disefio y gestion del Sistema de informacidn y reporte para el andlisis de las interac-
ciones de los ciudadanos y medios de comunicacién con la Alcaldia de Barranquilla.

3. Monitoreo de la emisién de mensajes de la Secretaria Distrital de Comunicaciones,
asociados a la estrategia Toques del Alcalde, por:

= Mensajes de texto (SMS).

= Mensajes de WhatsApp y Telegram (Grupos internos y externos).
= Correos electrénicos masivos.

» Llamadas pregrabadas.

= Publicaciones en Redes Sociales y Boletines de Prensa.

4. Disefio y envio de mensajes directos a los ciudadanos, mediante gestién integrada
con otras dependencias, a través de:

= Mensajes de texto (SMS).

= Correos electréonicos masivos.

* Llamadas pregrabadas.

= Llamadas outbound (en vivo con agente humano).

Con estas acciones comunicativas se posicionan los temas de la agenda distrital y se
atienden los intereses ciudadanos, reconociendo el valor de los asuntos rutinarios de las
personas que impactan su calidad de vida.

A 30 de septiembre de 2022, el grupo de Comunicacién Directa ha ejecutado las siguientes
acciones:
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Numero de Numero de
usuarios que
han
interactuado

Numero de
mensajes
salientes

mensajes | Numero totalde
recibidos de | conversaciones
usuarios

Abril - Septiembre
de 2022

Corte: 26/09/2022

4.5.1.- Implementacion del Chat del alcalde,
canal facilitador del dialogo permanente con los
colaboradores y los ciudadanos.

En el afio 2022 se disefié e implementd el Chat del Alcalde, bajo el lema: "Escribeme: jahora
estamos mas cercal”.

Con este chat, desplegado en la plataforma conversacional WhatsApp, se han alcanzado
interacciones con mas de 19 mil usuarios, entre abril y septiembre de 2022, con los
siguientes resultados:

El proyecto inicié en un entorno de prueba el 21 de abril de 2022 y estuvo a disposicién del
publico el 27 de abril del mismo afio, con la oferta de temas de interés de Barranquilla, para
los habitantes del Distrito y personas que residen en otras ciudades, o el extranjero.

Este nuevo canal de contacto directo con los ciudadanos responde a la necesidad de
fortalecer la interaccidn de la ciudadania con su dirigente electo, bajo una perspectiva de
atencidn personalizada, cercana, franca y directa, para usuarios que evitan intermediarios y
prefieren dialogar uno a uno.

Para su utilizacién, el usuario debe tener la aplicacién de WhatsApp en su teléfono para
interactuar y recibir informacién especifica de interés, segln su ubicacién geografica.

A través de este link pueden tener acceso al Chat del Alcalde: http:/bit.ly/36SDvtg


http://bit.ly/36SDvtg
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Cédigo QR de acceso al Chat del Alcalde

iAHORA ESTAMOS
MAS CERCA!

ESCAMNEA ESTE CODIGO QR
PARA QUE NOS CONECTEMOS

POR WHATSAPP.
ESCRIBEME

(AN P NV R AR 1. -1 Para aportar contenido de interés especifico
a los usuarios, se crearon 31 grupos de

LTV O LU TER DR B Bl barrios, con los 188 barrios que hay en la
cumplida en un 100%. ciudad. Estos se agruparon por cercania
YL U T O R Y T - 5] geografica y estrato socioecondmico, con
A LGOI TR UL LU CRCY el fin de ofrecer la informacion previamente
100%. cargada de su barrio, acerca de temas como
parques, colegios, pavimentacién, seguridad,
noticias de actualidad y otros.

. Configuracion de intenciones segiin
grupos de barrios realizada 100%.

El Jdltimo trimestre, los asuntos mas
Los temas que se priorizaron como casos de solicitados en el Chat del Alcalde da como
uso en el chat son: Salud, Empleo, Vivienda, resultado el Top 10 de temas que incluye:
Turismo, Educacién, Medio ambiente,
Infraestructura y Centro Histérico. También
los usuarios encuentran las opciones de
escribirle al Alcaldey finalizarla conversacion.

Vivienda

Empleo

Subsidios y Programas Sociales
Educacion

Asi mismo, contiene una agenda de temas
Generales

semanales, en donde se exponen programas
o eventos que se quieren destacar. Esta se
actualiza, segun criterio editorial del equipo
de gestidon del canal, con fundamento en
la agenda semanal del Alcalde, lo que esta
sucediendo en la ciudad, lanzamientos, 10. Obras Publicas
ofertas de servicios y, por supuesto, las
necesidades de informacion de los usuarios.

Sisbén

Apoyo econémico y/o social
8. Servicios Publicos

Mejoramiento de Vivienda

Corte: 26/09/2022
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La apuesta del servicio de Chat del Alcalde consiste en un modelo hibrido de atencién al
usuario que incluye: ofrecimiento de contenidos, con menU desplegable en el chatbot,
para interaccidn con respuestas automatizadas: y, chat en vivo, con atencién de agentes
humanos, para brindar respuestas en tiempo real y en diferido. Se ha promocionado su
utilizacién ante el pUblico desde las redes sociales y en eventos de la Alcaldia.

Las interacciones generales del chatbot son programadas y automatizadas, excepto cuando
le escriben al Alcalde sobre una problematica especifica. En este Gltimo caso, se genera
una respuesta automatica inmediata, pero posteriormente, desde el area administrable
de la plataforma del chat, se analiza y tramita la solicitud, para responderle de fondo al
peticionario y brindarle soluciones en su caso.

El tono utilizado en la conversacidn es personalizado, con jerga barranquillera y didlogos en
primera persona, para generar mas cercania con el ciudadano. El enfoque es propiciar una
comunicacién continua y casual.

4.5.2.- Construccion y actualizacion de flujos
conversacionales en ALBA.

El Chatbot ALBA es un asistente virtual de comunicacién directa con los usuarios, que fue
lanzado en agosto de 2021.

ALBA se despliega como chat automatizado en distintas plataformas como son:

» WhatsApp: +57 310 442 0195
= Telegram: @Alcaldia_Barranquilla_bot
= Facebook: Alcaldia Distrital de Barranquilla [@alcaldiabquilla)
= Pagina web: www.barranquilla.gov.co [botén inferior derecho de la
pagina)
El canal ofrece una amplia gama de temas sobre servicios y trdmites distritales, con didlogos

redactados por el Grupo de Comunicacién Directa, que estan automatizados y disponibles
24/7.

En 2022 se han construido 24 nuevos flujos conversacionales en ALBA, con temas de
interés para docentes y estudiantes; asuntos de salud, rendicidon de cuentas, atencion de
PQRSD, tramites de transito, impuestos distritales y archivo histérico.

A continuacion, la relacién de los nuevos flujos disefados.


http://www.barranquilla.gov.co
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Flujos conversacionales en el Chathot ALBA - Nuevos diseiios en 2022

No. Nombre del flujo conversacional
1 Cesantias parciales para compra de vivienda

7

Establecimiento educativo formal (Preescolar, bdsica primaria, basica secundaria,
mediaq, ciclos I Il 11l IV, V y VI
Educacién para el Trabajo y el Desarrollo Humano (ETDH)
0
Vacunacién Antirrdbica perros y gatos (Sin integracién, nueva versién)
2
3

Corte a 26/09/2022
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Adicionalmente, se publicaron 66 avisos promocionales de campaiias institucionales
al inicio de la conversacién del Chatbot ALBA con los usuarios, durante 216 dias con un
alcance de 379.192 hilos (cantidad de visualizaciones).

SgomNOLAWN S

IooNoUAWNS

Tema

Campania de prevencién dengue

Cursos SENA y Centro de Oportunidades
Inscripciones Programas de Primera Infancia
Novedades proceso de vacunacién COVID-19
Portal del Ciudadano Sisbén

Programa Titulacién de Predios

Puntos de toma de muestras COVID-19
Puntos de vacunacién COVID-19

Sisbén a tu barrio (Jornada La Playa)

. Universidad al Barrio

Vacantes del Centro de Oportunidades

Campania de prevencién contra el dengue
Empleos baristas

Informacién citas Transito en Omniturno
Informacién dosis de refuerzo COVID-19
Inscripciones CDV

Proceso de vacunaciéon COVID-19
Programa de Mejoramiento de Vivienda
Programa Titulacién de Predios

Puntos de vacunacién COVID-19

. Rendicién de Cuentas 2021

Camparnia Menos basura, mds ciudad

. Descuento Predial 2022

. Descuento Tasa de Derecho de Trdnsito
. Pico y Placa Carnavales

. Pico y Placa Via 40

. Rendicién de Cuentas 2021

NoOswN =

Sg3o®

oA wN =

Aniversario de Barranquilla

Centro de Vida Radio

Cualquier vacuna refuerza tu vida

Descuento Tasa de Derecho de Trdnsito
Escuelas de Formacién Deportiva

Jornada EspeciaCentro de Oportunidades
Oficinas de la Alcaldia no tendran atencién al
publico

Profe, regresa programacién para nifios y nifas
Que la lluvia no nos coja fuera de base

. Rendicién de Cuentas 2021

iSemana de la Sequridad Social y Salud!
Centro de Vida Radio

Impuesto Predial

Inscribete y aplica al Subsidio de Gas Natural
Rendicién de Cuentas 2021

Subete al bus de“Ellas adelante”

iEn Barranquilla todos pueden tener casa propia!

Corte a 26/09/2022

Septiembre

Camparia Hablemos

. DiversiBAQ
. Pago de Impuesto Predial
. Programacién de pago Subsidio

Distrital del Adulto Mayor

. Rendicién de Cuentas 2021

Familias en Accién

. Hablemos de salud mental
. Jornada de vacunacién de

felinos y caninos

. Rendicién de cuentas 2021
. Seguridad alimentaria
. jVuelve la Feria de

Emprendimiento Verde!

Asi Si Paga

. Decreto N° 376 de 2022
. Nuevo punto de atencién Sisbén

en Barranquilla

. Rendicién de Cuentas 2021
. Sabor Barranquilla
. Seguridad alimentaria

Viruela Simica o del mono

Beneficios Tributarios 2022

. Entrevista con el alcalde Jaime

Pumarejo en Semana

. Jornada de Bienestar Animal
. Se vale sofiar
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Por su parte, las actualizaciones de los flujos conversacionales se han realizado de la
siguiente manera:

Rediseiio de menu principal

Con el fin de mejorar la experiencia de los usuarios, en 2022 se ajusto el diseiio del menu
principal, pasando de 9 a 4 opciones, con un enfoque diferencial entre lo transaccional e
informativo.

Las 9 opciones de consulta anteriores eran:

Informacidn de servicios y tramites de la Alcaldia
Directorio de la ciudad

COVID-19

Solicitud de turnos para tramites presenciales
Todos contra el atraco

Lo que debes saber de la Alcaldia de Barranquilla
Vive Barranquilla

Empleo y Oportunidades

Barranquilla Digital

LN UTAEWNE

El menu establecido en su reemplazo, quedé con & opciones, asi:

Consultas, tramites y solicitudes en linea
Informacidén general y trdmites de la Alcaldia
Pedir turno de atencién presencial

Hablar con un asesor

Ll

La opcidn "4. Hablar con un asesor” fue habilitada el 21/04/2022 para derivar usuarios a
atencién con agente humano, en el horario de 08:00 a. m. a 4:00 p. m.

Ajustes en flujos conversacionales

Se llevaron a cabo actualizaciones o ajustes en didlogos conversaciones, a solicitud de las
dependencias responsables.

Dialogos actualizados:

* Mutaciones

* Rectificaciones

= Complementacion

= Cancelacidn Inscripcion Catastral

= Certificados

= Conoce los proyectos de la Gerencia
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Barranquilla digital:

= Nifos 0-5 aiios - SESAMO
= CATIN

= COVID-19

Secretaria de Hacienda:

* Liquidacion y pago del impuesto predial
= Oficina de Sishén:
= Sishén

Entre eneroy septiembre de 2022 (acumulado) los flujos conversacionales mas consultados
en Chatbot ALBA son:

Solicitud de turno

Transito

Sisbén

Consultas, Tramites y Solicitudes en linea
Subsidios

Informacidén general

Otras entidades

Empleo y oportunidades de estudio

. Becasy convocatorias

10. Impuesto Predial

CONDUAWNE

* Informacién registrada en el Power Bl del periodo 01/01/2022 a 02/09/2022.

Nota: El PBI se encuentra en actualizacién, se informan datos disponibles.

4.5.3.- Integracion del buzon de Facebook al
sistema ALBA para atencion ausuarios con agente
humano.

Desde el 21/04/2022 el buzdn privado de Facebook (FB), como red oficial de la Alcaldia de
Barranquilla, estd integrado al Chatbot ALBA y funcionando al 100% con la activacién de
consola para atencion con agentes humanos.

A septiembre, se tiene un acumulado de 1.588 usuarios con casos resueltos en el chat
por agente humano y 231 usuarios atendidos por agente humano pero remitidos para
atencion a la Linea telefdnica 195, por tratarse de casos especificos que requerian atencidn
especializada para su solucién.
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El servicio se brinda a los usuarios desde la misma plataforma Facebook y a través de la
pagina web www.barranquilla.gov.co asociado con plugin de chat de Facebook.

La opcién de contacto con agente humano, en ambos ambientes, se activa en el mend
principal como opcidn "4. Hablar con un asesor’, cuando el usuario reitera una busqueda,
volviendo al menu principal en un par de ocasiones, lo cual se entiende como una consulta
no resuelta que requiere asistencia humana.

La atencién personalizada del agente humano esta disponible de lunes a viernes, en el
horario de 08:00 a. m. a 4:00 p. m.

4.5.4.- Diseiio del Sistema de informacion y
reporte para el analisis de las interacciones de
los ciudadanos y medios de comunicacion con la
Alcaldia de Barranquilla.

Se disefidé un Sistema de informacién y reporte para el analisis de las interacciones de los
ciudadanos, funcionarios, medios de comunicacién y redes sociales, con la Alcaldia de
Barranquilla, utilizando la plataforma Data Studio, una herramienta de Google.

El dashboard (o tablero interactivo) disefiado permite manejar gran volumen de informacién,
organizarla eilustrarla de manera didactica, y facil de entender, habilitado a partir del primero
de julio de 2022.

Cuenta con cuatro plantillas que corresponden al Reporte integrado de publicaciones en
medios, redes sociales y mensajeria instantanea, de los canales establecidos.

= Canal 1: Publicaciones de prensa / Registro de contenidos periodisticos

= Canal 2: Chatbot Alcalde / Plataforma WhatsApp

= Canal 3: Redes sociales

= Canal 4: Encuestas de percepcion de la gestion del Alcalde a funcionarios

4.5.5.- Monitoreo de la ejecucion de estrategia
de relacionamiento directo con comunidades
impactadas por la gestion distrital.

En 2022 el Grupo de Comunicacidn Directa inicid la sistematizacién de la estrategia Toques
del Alcalde o acciones comunicativas generadas a partir de eventos o programas que
implican el contacto directo del Alcalde con la comunidad.


http://www.barranquilla.gov.co
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El propdsito de la sistematizacién es el seguimiento y monitoreo de la divulgacién que se
hace de mensajes, de manera constante, organizada y diversa, en un mismo momento, en
pro del fortalecimiento del vinculo Alcaldia - Ciudadanos y la informacién reiterada y dirigida
de las diferentes iniciativas de la administracidon distrital.

El resultado del monitoreo de mensajes enviados en el marco de la estrategia Toques del
Alcalde es:

* 46 Mensajes de texto (SMS) con Impacto en 261.258 personas.

* 48 Mensajes de WhatsApp y Telegram (Grupos internos y externos) con impacto en
248.314 personas.

2 Correos electrénicos masivos con impacto en 1.251 personas.

Llamadas pregrabadas con impacto en 6.474 personas.

115 Publicaciones en perfiles oficiales en redes sociales de Alcaldia o Alcalde.

57 Boletines de prensa con posterior aparicion en noticias de medios locales, regio-
nales y/o nacionales.

4.5.6.- Gestion integrada de canales de contacto
directo con la comunidad desde el Grupo de Co-
municacion Directa

Disefio y envio de mensajes directos a los ciudadanos

El Grupo de Comunicacién Directa tiene a su cargo el proceso de disefio y envio de mensajes
directos a los ciudadanos a través de: Servicio de mensajeria SMS (Short Message Service),
correos electrénicos masivos, llamadas pregrabadas y llamadas con agente humano
(outbound).

Los mensajes se dirigen al puUblico objetivo haciendo uso de la omnicanalidad, bajo un
mecanismo de segmentacion, por criterios como: ubicacidon geografica (barrios), profesién
(docentes distritales), actividad (funcionarios de Alcaldia), o usuarios especificos de alguna
dependencia distrital.

El envio de mensajes se realiza a solicitud de gerencias, secretarias u oficinas adscritas
a la Alcaldia de Barranquilla, o por iniciativa propia del equipo gestor de mensajes, con
fundamento en una necesidad especifica de comunicacién, segin el acontecer diario y la
agenda del Distrito.

La gestidn integrada de canales de contacto directo en el 2022 se refleja en el alcance que
se describe a continuacion:

= Mensajes de texto (SMS) con Impacto en 4.047.282 personas.

= Correos electréonicos masivos con impacto en 51.425 personas.

= Llamadas pregrabadas con impacto en 225.332 personas.

= Llamadas outbound (en vivo con agente humano) con impacto en 44.400 personas.
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A 30 de septiembre de 2022, el grupo de Proyectos Especiales ejecutd las siguientes
acciones de comunicacion:

4.6.1.- Elaboracion y ejecucion de un (1) plan
especifico de comunicacion para socializar de
manera permanente la gestion distrital para
atender la pandemia, con énfasis en los procesos
de reactivacion econémica y vacunacion.

Este plan de comunicacién fue disefiado para manteneractualizados alos barranquilleros con
la informacién mas reciente relacionada al proceso de vacunacién COVID-19 (generalidades,
etapas, horarios y puntos de vacunacion habilitados), fortaleciendo el posicionamiento de
Barranquilla como ciudad lider en reactivacién econédmica y vacunacion.

En este contexto se destacan las actividades relacionadas a continuacion:

= Coordinacién y apoyo en el disefio de piezas diarias con informacién relativa a los ho-
rarios y puntos de vacunacién contra COVID-19 habilitados en la ciudad.

= Disefio de presentacién comparativa de indicadores antes y después de pandemia y
balance de reactivacién econémica de la ciudad.

= Redaccién y disefio de documento de memoria que describe el rol clave del proceso de
comunicacién en la consolidacién de Barranquilla como lider de vacunacién en Colom-
bia.

= Grabacién y difusién del informativo Asi va la Vacunacién, con informacién reciente
sobre el tema.
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| SABADO 3 Y DOMINGO 4 DE SEPTIEMBRE

s

esquema de vacunacién ':éy '

del COVID-19

&

4.6.2.- Elaboracion y ejecucion de un (1) plan
especifico de comunicacion para el anuncio
y posterior socializacion de las novedades y
avances de la gestion distrital para incorporar a
Barranquilla en el Circuito Mundial de Formula 1.

Con la finalidad de proyectar a Barranquilla como una ciudad atractiva, de brazos abiertos y
con la capacidad de recibir el circuito de la Férmula-1, se construyd un plan de comunicacion
a partir del disefio de estrategias y acciones que se pondrian en marcha ante una eventual
incorporacién de la ciudad en el contexto de esta competencia internacional.

4.6.3.- Elaboracion y ejecucion de un (1) plan
especifico de comunicacion para la socializacion
permanente de las novedades y avances del
programadistritaldereasentamientosinformales
en la ciudad.

El objetivo de esta iniciativa es informar periédicamente a la ciudadania sobre los avances
de la politica de reasentamiento que se estd ejecutando en once poblaciones vulnerables,
con el fin de mejorar de calidad de vida de estas comunidades.
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4.6.4.- Gestion de productos y piezas de
comunicacion para apoyar las tareas e iniciativas
de comunicacion informativa e institucional a
cargo de la Secretaria de Comunicaciones.

A 30 de septiembre, fueron gestionados los siguientes productos de comunicacién:

92 envios de monitoreo de medios diarios

PRENSA CONTACTO DIRECTQ
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Atencion de casos y peticiones ciudadanas a través del WhatsApp del
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Diseiio de presentacion y apoyo en la estructura de contenido de piezas
informativas para socializar la gestion distrital.
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3 nuevos episodios del Podcast Digital Asi Suena Barr

e
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-Redaccion y diseiio de 4 documentos en formato pdf para difundir

en canales oficiales contenido relacionado con la gestion distrital en
infraestructuraeducativa, bilingiiismo,renacerdel Centroy Mallorquin.
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Disefio de presentacion, estructuracion de contenido y ejecucion de la
Estrategia Barrial Se Vale Soiiar.
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4.7. Gestion

desarrollada
por la Oficina
de Prensa del
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Corresponde a la Oficina de Prensa del despacho del alcalde ejercer labores de comunica-
cion propias del Despacho del alcalde, en el marco de sus competencias, de conformidad
con los procesos, procedimientos y la normatividad vigente, asi:

e Articular con la Oficina de Protocolo e Mantener informado al alcalde
las actividades de la agenda del sobre el contenido del material
alcalde que requieran el apoyo difundido por los distintos medios
de acciones de comunicacion de comunicacion, tanto en el
e informar lo pertinente a la campo de la informacién como en
Secretaria de Comunicaciones, en el de opinion, de acuerdo con los
cumplimiento de lo definido en los requisitos definidos previamente por
procesos y procedimientos. la entidad.

Acompanar permanentemente las Establecer relaciones cercanas
actividades y eventos con presencia con clientes claves de la entidad
del alcalde de Barranquilla, y coordinar las actividades de
generando la informacion para los relacionamiento de la Secretaria de
diferentes grupos de interés, que se Comunicaciones con las diferentes
difunde a través de la Secretaria de partes interesadas, segin lo
Comunicaciones, de acuerdo con las dispuesto en las leyes y reglamentos.
disposiciones legales y normativas

vigentes.

Acompanamiento a las actividades del alcalde.

La Oficina de Prensa ha acompafado doscientas quince (215) actividades del alcalde de
Barranquilla, brindando el soporte de comunicaciones necesario para la generacién de
informacién con destino a los diferentes grupos de interés, canalizada a través del grupo
interno de trabajo de Comunicacién Informativa de la Secretaria Distrital de Comunicaciones.

4.8.- Gestion desarrollada por el Grupo Interno
de Trabajo Audiovisual.

Gestion de contenidos audiovisuales institucionales

La Secretaria Distrital de Comunicaciones trabaja constantemente para generar contenido
audiovisual que soporte la promocidn y socializacién de la oferta de bienes y servicios
distritales. Es por esto que a través de piezas, productos y cubrimientos especiales, durante
el aflo 2022 se han realizado los siguientes producciones que buscan generar confianza y
contribuir al desarrollo de la ciudad:
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«Soy Barranquilla TV: Programa - Transmisiones en vivo (streaming):
de television institucional con cubrimiento de eventos y jornadas
periodicidad semanal, transmitido especiales de la Alcaldia Distrital
por el canal regional Telecaribe con para transmitirlas a través de sus
una duracion de 30 minutos. En plataformas digitales de manera
este espacio se entrega informacion directa. Durante el afio 2022, al 30
amplia y precisa sobre el avance de de septiembre, se han realizado 34
los programas y proyectos definidos streaming.
en el Plan de Desarrollo vigente. A 30
de septiembre registra 26 emisiones.

«Imparables: Producto audiovisual que
presenta las historias de ciudadanos
que son beneficiarios de los programas
y proyectos distritales. Del 1 de enero
al 30 de septiembre de 2022 se han
publicado 5 entregas con las siguientes
referencias:

«Produccion de 36 videos
institucionales especiales referentes
a los programas y proyectos del
Distrito, asi como la gestion que
realiza la Administracion Distrital en
beneficio de diferentes comunidades.

- Valeria Charris, reina del Carnaval 2022

- Erika Celis, promotora de paz

- Kenya Orozco, huertas caseras

- Adel Rodriguez, director Escuelas de Formacién
Deportiva.

- Reclusa de El Buen Pastor.

« ¢Cémo lo hago?: Producto audiovisual que explica a los ciudadanos como hacer los
tramites o solicitar los servicios de la Alcaldia de Barranquilla de una manera facil,
sencilla y propiciando la virtualidad. Al 30 de septiembre de 2022 se han publicado
10 emisiones:

- Ciudad de Propietarios - #micasaya voll
- Trdmite para eventos publicos

- Inglés para el trabajo

- Permisos para publicidad politica

. Rendicién de cuentas 2021

- Beca de posgrado - profesores

- Pago de impuestos a través de ALBA

- Portal ciudadano de Sisbén

- Inscripciones de Casas Distritales

- Subsidio de gas natural
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Con corte al 30 de septiembre de 2022, la Secretaria
Distrital de Comunicaciones registré un porcentaje
total de cumplimiento del 73,39 % en la ejecucion de su
plan de accion anualizado.

Se suscribe el presente informe ejecutivo de gestiéon en Barranquilla D.E.I.P. a los diez (10)
dias del mes de octubre de 2022, para su presentacién y radicacién ante el Honorable
Concejo Distrital de Barranquilla.

Cordialmente,

MIGUEL LOZANO ARIZA
Secretario Distrital de Comunicaciones
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