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Programa aseguramiento con calidad
para todos
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Mantenimiento de la cobertura universal
en el SGSSS, Barranquilla 2015 -2023*

Cobertura (%)
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2022 2023* m Contributivo
Subsidiado
m Excepcion
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2021 2022 2023*
860.252 818.852 807.518
675.502 746.964 758.959
27.621 27.643 28.627

Fuente. Bodega de datos de SISPRO (SGD) — Afiliados a salud 2023 parcial fecha de consulta octubre 2023
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-
Promocidon del aseguramiento a la poblacion

migrante

v Centro de Integracion Local para Migrantes:
orientacion diaria a la  poblaciéon fomentando la ruta
para la dfiliaciéon al SGSSS.

v Ferias de Salud: Sensibilizacion a la comunidad

@ BARRANQUILLA.GOV.CO

v" Articulacion con ONG: Atencion a la poblacion
migrante a través de sensibilizacion y apoyo en el
trdmite de dfiliacion.
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Programa salud con calidad

ALCALDIA DE
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Certificacion de la calidad a prestadores de
servicios de salud

INDICADOR META 2023 Resultadol(%)*

Porcentaje de prestadores certificados de los visitados . . g

en condiciones de habilitacion durante la vigencia 90% 78% §

&
Porcentaje de prestadores reportando indicadores de . .
_ calidad con oportunidad 100% 90%

Fuente: Oficina Garantia de la calidad. * parcial Corte septiembre 30 de 2023

&5 BARRANQUILLA | S0t saranguiia

3\ /3



Registro capacidad instalada Distrito de Barranquilla

Prestadores habilitados 2023

IPS Mixias 1

IPS Pdblicas ]

IPS Privadas 567 :

Profesionales Independientes 1330 2
I Objeto Social legrente | 20

Transporte Especial de pacientes 12

Total prestadores inscritos en el REPS 1.93]

Fuente: Oficina Garantia de la calidad. Corte septiembre 30 de 2023 -
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Registro capacidad instalada Distrito de Barranquilla

TRANSPORTE ESPECIAL

CLASE DE TRANSPORTE CANTIDAD

Transporte especial bdsico 100

Transporte especial 51

medicalizado

TOTAL CAPACIDAD INSTALADA 151
_ TRANSPORTE ESPECIAL

Fuente: Oficina Garantia de Calidad, Septiembre 30 de 2023

&
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Asistencia técnica a prestadores de servicios de salud Visitas de Inspeccién Vigilancia y Control - IVC -
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Fuente: Oficina Garantia de la calidad. Corte septiembre 30 de 2023



-
Poblacion asignada para atencion de la red de salud Distrital por parte de
las EAPB del régimen Subsidiado

Histérico de Poblacién capitada PYM Mired Ips
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Fuente: Mired IPS. Corte septiembre 30 de 2023
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Resultado de la Gestion en las Remisiones del Centro
Regulador de Urgencias y Emergencias - CRUE

Suspendidas
21%

Remision Efectivas: Traslado realizado con éxito.

Remision Suspendida: Solicitud cancelada por no
requerimiento del servicio.

@ BARRANQUILLA.GOV.CO

Remision No Efectiva: Por fallecimiento del

_ paciente en el proceso de la remision.

Efectivas
77%

Fuente: Oficina Atencién en Salud, corte septiembre 30 de 2023

75 BARRANQUILLA | Soy sarranquisa




Eventos masivos asistidos por el Centro Regulador de
Urgencias y Emergencias

250
200

150

NUmero de eventos
&3 BARRANQUILLA.GOV.CO

50

Teeee
.........
.....
.....
cees

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre
Mes

Fuente: Oficina Atencién en Salud, septiembre 30 de 2023 -
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Acciones de Inspeccion, vigilancia y control a la atencion en salud

Actividades NUmero

Segto gestantes hosp MME-ARO 1612

Segto hospitalizados Dengue 908 g

Censos Dengue-Maternas_Procedencia 819 ¥

Visitas IVC a IPS 373 >

Visitas IVC Ambulancias 175 g

Visitas IVC a IPS pacientes 109 dg
_ Visitas IVC EAPB inoportunidad remisiones 39

Visitas IVC a EAPB 39

Total 4074

Fuente: Oficina de atencidn en salud enero-septiembre 2023 -

ALCALDIA DE
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Programa gestion integral
para la intervencion del riesgo en salud

@ BARRANQUILLA.GOV.CO

ALCALDIA DE
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El Instituto Nacional de Salud
Reconocimiento otorgado a: El Instituto Nacional de Salud
Reconocimiento otorgado a:

SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD =

DE BARRANQUILLA SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD

DE BARRANQUILLA

Por su planeadidn, organizacién, dedicacién y trabajo con la comunidad, para el abordaje de la ESPII o
Mpox en Colombla. Por la labor realizada en [a gestidn y mantenimienta de la Vigilancia en Salud Piiblica durante e 2022 (V]
Bogoté, 19 de mayo de 2023 Taller Nacional de Vigilancia en Salud Publica >
Bogot, 19 de mayo de 2023 (o]
(L)
<
P P -
/ I —t -
/ ! g = 5
4 . Helver Guiow: fano Garcla Frankiyn Edwin Prieto Alvarado
T Instituto Nacipral de Salud lqsﬂlul Naclonal de Salud o
Helver Guiovanr Rublano Garda Frapkiyn E Prieto Alvarado Director §enoral Director kus‘ t:wm del Riesgo z
Insttuto Nackn de Salud de Saua - “ <
DirectofGeneral Directée Vigilagca y Andlisis d
o0 Saluc Piblica o
o
<
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Distrito recibe reconocimiento por parte del Instituto
Nacional de Salud - INS
N
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Inspeccion Vigilancia y Control
Establecimiento de Interés en Salud Publica

r—-—"?sf’
: - No. de Visitas % cumplimiento visitas = o
Tipo Establecimiento ) ° P 4 9
realizadas programadas < >
o
. m <
Piscina =
3
Categoria Porcentaje Semaforo ¢Zt
Alimentos y/o bebidas Alcanzado &
. 2337 Excelente(E) 81% - 100% <
alcohélicas Satisfactorio(S) 61% - 80% @
Aceptable(A) 41% - 60%
i 1392 Minimo(M) 21% - 40%
_ N\edICOmenTOS Insatisfactorio(l) 0% - 20% _
Motonaves 492
Plaguicidas 42

Fuente: Oficina salud publica, septiembre 30 de 2023
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Sanidad Portuaria

Actividades Ejecutadas Cantidad
Ejecutada
IVC a embarcaciones y fripulantes 498
Certificados de exencién 34
Larvitrampas 504

IVC sanitaria a establecimientos
comerciales 36

@ BARRANQUILLA.GOV.CO
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Canal endémico Dengue Distrito de Barranquilla,
Semana epidemiolégica 38, 2023
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S
BARRANQUILLA

Dengue

Comparativo de casos de Dengue Distrito de Barranquilla 2022-
2023 SE 38

—e— 2022 ——2023-
N: 2637 N: 2061

Decremento:

-21.84%
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o
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Estrategias “Mi casa limpia sin dengue” IS
“Aguale la fiesta al mosquito”

Actividades

Viviendas inspeccionadas 84.128

Viviendas con criaderos del mosquito Aedes aegypti 1172

Depésitos con agua inspeccionados 318.600 §

Criaderos del mosquito Aedes aegypti eliminados 1.369 §

Total de personas orientadas en prevencion de dengue 17.743 g

en las charlas grupales (MIRED) g

Charlas a grupos comunitarios (MIRED) 2.963 &

Fumigaciones (Establecimientos) 1.796 é
- Total de Personas orientadas en prevencion del dengue 90.582

casa a casa

Total movilizaciones comunitarias 22 Cero muertes por Dengue

Total de recolecciones inservibles 26 en lo que va de 2023

Total de barrios intervenidos 73

Fumigaciones (Establecimientos) 1.796

& ALCALDIA DE
Fuente: Oficina salud publica, septiembre 30 de 2023 ‘ BARRANQUILLA / Soq BARRANLIURLLA



Coberturas de vacunacion antirrabico
111.922 animales entre perros y 1.547  duenos de

gatos vacunados. mascotas  capacitados

en buenas prdcticas de
- cianza y  tenencia g
{? responsable de 3
. . .
. 100% de | , licitud mascotas, mediante 3
/o de lds quejas y soliciudes frabajo arficulado con 3
o’rend{dos relacionadas con el tema lideres comunitarios. :
de animales. gé

2451 seguimientos a animal agresor potencialmente

: , : )
transmisor de rabia, correspondiente al 90% del total de
los casos ocurridos.

Fuente: Oficina salud publica, septiembre 30 de 2023

3\ /3
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Intensificacion de toma de muestras para acciones !e

IVC a la red de agua del Distrito de Barranquilla

600
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N¢ de Muestras

200
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N2 de Muestras de Agua de la Red tomadas para analisis de Laboratorio en el
Distrito de Barranquilla anos 2018 - 2023

265

545
453
314
275
246

2018 2019 2020 2021 2022 2023 (Sept)

Fuente. Programa Agua Potable- secretaria de Salud Distrital

ﬁfﬁ%ﬁbwm | Soy sanmancunLa

Las 265 muestras
tomadas hasta el
septiembre 30 de 2023
tuvieron rango aceptable
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o I———
.
Monitoreos de cloro libre residual en los sistemas de suministros de
agua para consumo humano 2018 - 2023

N2 de Monitoreos de cloro libre residual en los sistemas de suministro de agua para
consumo humano en el Distrito de Barranquilla afos 2018
- 2023

1.400

1173 1197

1.200

1.000

800

600

Nudmero de Muestras
@ BARRANQUILLA.GOV.CO

400

2018 2019 2020 2021 2022 2023 (Sept)

Los resultados obtenidos en los controles realizados por la Oficina de
Fuente. Programa Agua Potable- Secretaria de Salud Distrital Salud Publica en los Gltimos anos nos indican que el agua que
suministra el prestador del servicio es apta para el consumo

&3 BARRARQUILLA | So¢ samnancunsa rlumane




Prevencion del embarazo en adolescentes

Tasa especifica de fecundidad en adolescentes del Distrito de Barranquilla
2016 -2023*
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30

10 3,50 3,36 3,02 2,84 1,86 2,21 1,74 0,76
0 —— ]
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022* 2023*
Anos

Fuente: DANE *Cifras parciales, publicadas septiembre de 2023, con corte a julio para el afio 2023 -
ALCALDIA DE
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Fomento de los Derechos Sexuales y
Reproductivos

OBJETIVO ACTIVIDAD

Promocion de los derechos sexuales y reproductivos con enfoque de género,
derecho y diferencial, para la prevencién de embarazos a temprana edad, y
canalizacién a los servicios de salud sexual y reproductiva. (4.165)

Educacion en los cuidados de la salud materna, canalizacion y seguimiento

Promover el ejercicio pleno a las gestantes a los controles prenatales. (8.470)

auténomo de los derechos N _ _ ] o )
Prevencion de las violencias basadas en género. Difusion de la ruta y lineas

de atencién de las victimas de VBG. (1.780)

sexuales y reproductivos en
el marco de los enfoques de
género y diferencial

Pre y post asesoria y pruebas rdapidas de VIH. (7133)

Informacién , educacién y comunicacion para la prevencion de ITS, VIH y
suministré de preservativos. (184.197)

Fuente: Oficina Salud Publica Distrital. Dimension sexualidad, DS y DR. Del 01 de enero al 30 de septiembre/2023

&3 BRRRARQUILLA | Sor sammanquiia

POBLACION

IMPACTADA EN LAS 5
LOCALIDADES

205.745
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Instalacion del Mecanismo Articulador, para el Abordaje Integral de las
Violencias por razones Sexo y Género

« Fortalecimiento de las rutas de Violencia infrafamiliar en
violencias fisicas por pareja o expareja con el
acompanamiento de las victimas identificando barreras con la
busqueda de soluciones perfinentes.

« Identificacién y fortalecimiento en la superacion de barreras en
el traslado de muestras medicolegales desde el sector
salud a medicina legal por parte del sector justicia.

@ BARRANQUILLA.GOV.CO

« Trabajo articulado con el sector salud (secretaria de salud , IPS
y EPS -justicia: CAVIF- CIVAS y proteccién) ICBF- Comisarias de
Familia y demds entidades propias permitiendo la denuncia
oportuna y judicializacién de los agresores.

Compromiso de abordar y minimizar todas las expresiones y
hechos de violencia contra las mujeres, ninos y adolescentes que

habitan en el Distrito De Barranquilla. -

' ﬁf’&ﬁ‘ﬁﬁhwm | Soy sanranguiLa
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Maternidad Segura

Barranquilla promueve beneficios del
parto vaginal

Razén Mortalidad Materna < 42 dias, Barranquilla 2019 al 2023* 2 oao

80

70
8
S 60 S
2 3
S 50 :
g 40 =
b= Méas de 500 mujeres gestantes y 3
2 30 lactantes participan en encuentro de <
o .
S maternidad segura &

10 - TR

- 0 wlaly :
2019 2020 2021 2022* 2023* L
Aiios

Fuente: DANE *Cifras parciales, con corte a julio de 2023, publicadas en septiembre de 2023
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Indicadores Salud Infantil

Tasa x 100.000 menores de 5 anos
O = N W PP OO

m Casos
—T0sa

Tasa de mortalidad por EDA en menores de 5 anos,
Barranquilla 2015-2023*

O = N WP OO ©
Casos

2015 2016 2018 2019 2020 2021 2022* 2023*
2 4 7 3 0 3 1 0
206 416 744 323 000 306 1,02 0,00

30
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5

0

Tasa x 100.000 menores de 5 aios

mm Casos
TS

Tasa de mortalidad por IRA en menores de 5 anos,
Barranquilla 2015-2023*

30 S
>
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20 3
8 5

15 g o
O r
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o

5 3
&

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
24 19 22 13 17 10 9 8 5

2022* 2023*

2473 19,77 2313 13,82 1831 1023 918 820 516

Fuente: DANE *Cifras parciales, publicadas septiembre de 2023, con corte julio para el afio 2023
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Avance de las coberturas de vacunacion
(biolégicos trazadores)

Cobertura Poblacion menor de 1 Anos

Cobertura Poblacion de 1 ano y 5 Aihos

Esperada 63,33 esperada [N 6333
Neumococo 2 65,20 Varicela Ref. 5 Afios 58,6 &
Neumococo 1 1 Ref de TV 5 anos 56,6 :
Rotavirus 2 2 Ref de DPT 5 anos 59,7 o
Rotavirus 1 2 Ref de Polio 5 anos 58,7 <
o Pentavalente 3 o FA dosis unica 58,90 -g‘
g Pentavalente 2 g DPT al ano de la 3 dosis 58,90 E
> Ppentavalente 1 = Polio al afio de la 3 dosis 58,90 &
Polio 3 SRP 1R de 18 meses 57,20 3
Polio 2 Neumococo Dosis Ref. 66,70 &
Polio 1 HA dosis unica de 1 afo
- Hepatitis B 70,10 Varicela Unica de 1 afo
BCG 69,70 TV dosis unica de 1 afio
58 60 62 64 66 68 70 72 50 52 54 56 58 60 62 64 66 68
Cobertura(%) Cobertura (%)

Fuente: Plantilla de reporte Mensual IPS - Sistemas Nominal de Informacién PAI = MPS — Andlisis de Cobertura General Barranquilla D.LE.P Corte: Evaluacién

Agosto - 2023.

HBAQUNAL— &3 8aRRARQUILLA

«TU VIDA:.
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Coberturas de vacunacion COVID-19

Cobertura Esquema completo Poblacion — 749,
DANE ?

Cobertura con Refuerzo esquema _ 599
completo »12 Anos ?

Lineamientos Técnicos
y Operativos para la

@ Jornada Nacional
de Vacunacior

iVacunate!

Julio 2023

Cobertura Esquema completo Poblacion _ 949,
DANE ?
Cobertura de 2da dosis Poblacién con o
Tra dosis I 06.00%

_ Cobertura 1ra dosis Poblacién DANE —1 13%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
Cobertura (%)

@ BARRANQUILLA.GOV.CO

Vacunarse .'\‘
Vidas %

Fuente: Reporte numérico diario de vacunacién IPS , poblacién DANE (30 septiembre/2023)

ALCALDIA DE
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-
Salud Sexual y Reproductiva

Cobertura de tratamiento antirrotreviral,

Tasa de mortalidad ajustada por edad para VIH, Barranquilla 2015-2023*
Barranquilla 2015-2023* 100
14 - 90
£12 80 §
5 70 :
£10 2 60 <
8 3 <
s 8- 2 50 >
= S Z
S S 40 <
s 6 - S g
§ 30 é}
- é . 20
=)
HI 10
g 0 T T T 0

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022* 2023* 2015 2016 2017 2018 23 2020 2021 2022 2023
Ano de defuncién

. . . . . Fuente: Oficina de Salud Publica
Fuente: DANE *Cifras parciales, con corte a julio de 2023, publicadas en septiembre de 2023
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Mortalidad lesiones autoinfligidas(suicidio)

Tasa de Mortalidad ajustada por edad para lesiones autoinfligidas,
Barranquilla 2015-2023*

@ BARRANQUILLA.GOV.CO

1 1.3

Tasas ajustadas por 100.000 habitantes
w

0 T T T T T T T
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022* 2023*

Ano de defuncion

T 1

Fuente: DANE *cifras parciales publicacion de septiembre 2023, con corte a julio de 2023
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¢Como hemos logrado disminuir
los suicidios en Barranquilla?

i HABLEMOS !

Cuidar la salud mental de los barranquilleros

2y ALCALDIA DE
&5 BARRANQUILLA | Soy sarranquiLea

Fuente: Oficina de Salud Publica, septiembre de 2023
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. el e EE—
Estrategia 'm

Liderado por la secretaria de salud en

arficulacion con el Centro Terapéutico
Reencontrarse &
<
3
, Se han beneficiado mds de 100.000 S
\ personas especialmente adolescentes gé
/ . [
> Apoyo para el manejo del duelo, ansiedad,

estrés, autolesiones, etc.

ALCALDIA DE
BARRANQUILLA / Soy BARRANQUILLA

Fuente: Oficina de Salud pdblica, corte 2022



Estrategia

Puntos de atencion salud mental :

[ Lunes a viernes Sdbados J

Parque Tomds Suri Salcedo 8:00 a.m. a 4:00 p.m 8:00 a.m. a 12m.

' CAI CC Buenavista

J
@ BARRANQUILLA.GOV.CO

PASO I pradera

_ ( PASO la sierrita estdn rotando en los
‘ ’ colegios del distrito

puntos itinerantes que

Camino Simon Bolivar

ALCALDIA DE
@BARMNQUIM S04 BARRANQUILLA
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Estrategias Fortalecimiento de la Convivencia Social y

Atencion Integral en Salud Mental

Consumo de sustancias psicoactivas + §
RBC {Rehabilitacion basada en 10.381 3
comunidad) =
Componente violencia intrafamiliar 2.388 §
<
Estrategia proteccion frente al duelo 6.059 %
78.932 @
Estrategia prevencion del suicidio 5 48]
- Proyecto de dispositivos comunitario
) . ) 8.687
Zonas de orientacion escolar (Frisco)
Escuela saludable 42109

Fuente: Oficina de Salud Publica, septiembre 30 de 2023 ' BARRANQU"-LA / Soq BARRANQUILLA



[
[
@ (605) 3399999 Linea de la Vida @ 24 horas

‘ Psicélogos y profesionales capacitados para atender intentos de suicidio, S
L . 3 3 ofe >
A abuso sexual y violencia intrafamiliar §
5
g
<
Poblacion atendida linea de la vida (2020 - 2023) 3
£6.000 4948 ®
I 24000
K 8
156
éZ.OOO 93] 691
2 0
2020 2021 2023*

Anos
ALCALDIA DE / -
BARRANQUILLA | Sty BARRANQUILLA

Fuente: Oficina de Salud puablica. * corte a junio de 2023



Consejo Asesor Distrital de Cancer lnfontlll

e Ejecucion del Plan Maestro Consejo Asesor Distrital de Cdncer
Infantil Distrito De Barranquilla con acciones de IVC trimestral a las
EAPB.

e Implementacion de Aulas hospitalarias en la ciudad con 10
profesionales contratados por secretaria Distrital de Educacién, en
las IPS Oncolégicas:

- Mired Camino Adelita de Char.

- Mired Camino Ciudadela 20 de Julio.
- Clinica Bonnadona.

- Clinica San Martin.

- Clinica General del Norte.

- Grupo Health SAS

I - Hospice ps

- Centro Médico Cognitivo.

@BARRANQUILLA.GOV.CO

« Fortalecimiento del seguimiento, monitoreo y evaluacién a las
cohortes de 302 usuarios diagnosticados con Cancer Infantil y que se
encuentran en tratamiento con el fin de garantizar la oportunidad y
calidad de la atencién.

ﬁfﬁgﬁﬁhwm | Soy sanmancunLa



Tasas de mortalidad ajustada por cancer de mama

Tasa de Mortalidad ajustada por edad para Cancer de Mama en

mujeres, Barranquilla 2015-2023* JUI‘I‘l’OS O[ e|
control del cancer

25 1 T puedes marcar la diferencia para reducir
los casos de enfermedad por céancer

N
a3

20

@ BARRANQUILLA.GOV.CO

Tasas ajustadas por 100.000 habitantes
o

10 -
10,0
___ I Eyta o
ez s
O T T T T T T T T 1 eierCiCios
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022* 2023*
Ano de defuncién P
MmcADia of M ‘ > o8, A“

migiren  NiRed
————— sisisstma

Acecolombia

D

Fuente: DANE *Cifras parciales, publicadas septiembre de 2023 == ALCALDIA DE

@i BARRANQUILLA | Soq sanranguia
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Tasas de mortalidad ajustada por cancer de prostata

w
o
J

N
o
|

—

2466 2412 2406

N
(@
I

21.21 2213 22,06

p—
(6]
|

p—
o
|

@BARRANQUILLA.GOV.CO

8,5

o
|

Desarrollo de capacidades al recurso humano y
personal sanitario (EAPB e IPS) para la promocién
de la Demanda Inducida, Deteccién Temprana,
Proteccién Especifica y Gestidon del Riesgo
relacionados con el cancer de mama y prostata.

Tasas ajustadas por 100.000 habitantes

(@)

T T T T T T

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022* 2023*
Ao de defuncién

Fuente: DANE *Cifras parciales, publicadas septiembre de 2023

&3 BRRRARQUILLA | Sor sammanquiia



I
SALUD BUCAL: I

Estrategia nacional soy generacion mds sonriente

e | - AGeneracion

Actividad Beneficiarios womo R

Jornada de intensificacién para aplicacién de barniz de fidor.

S
Ninos y adolescentes %
entre 1y 17 anos. = 5
APLICACION DE BARNIZ DE FLUOR A E
" 141.765 e
MENORES DE 1 A 17 ANOS :
Viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m. %
| EDUCACION A PADRES CUIDADORES el
177.810
Y GESTANTES Viernes de 8:00 a.m. a 6:00 p.m.

Sdbado de 8:00 a.m. a 12:00 m

3 ALCALDIA DE SECRETARIA DISTRITAL
BARRANQU / DE SALUD

ALCALDIA DE S
Fuente: Oficina de Salud Publica, septiembre 30 de 2022 BARRANQU"-LA Oq BARRANQUILLA



.
Actividades de la

Politica de Participacion Social en Salud

Con la participacion de 95 lideres de las cinco localidades del Distrito se realizé taller para el fortalecimiento de la red
comunitaria en salud y la ruta de acceso al aseguramiento y atencién a la poblacién migrante.

Eleccion de los nuevos representantes de las organizaciones sociales para conformar los Comités de Participacion
Comunitaria COPACO de la vigencia 2023, de las cinco localidades del Distrito.

@ BARRANQUILLA.GOV.CO

Jornadas de sensibilizacion de las acciones comunitarias para la prevencion del dengue, dirigidas a los lideres y

_ comunidad en general, de las cinco localidades del Distrito.

Mesas de trabajo con las asociaciones de usuarios de las EAPB, para la divulgacion de estrategias tendientes a mitigar
las barreras de acceso evidenciadas en la entrega de los medicamentos a los dfiliados.

Fuente: SAC, septiembre 30 de 2023 -

> ALCALDIA DE
@9 BARRANQUILLA / S04 BARRANQUILLA
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Consolidado mensual por numero de PQRSD

PQRSD por tipo de solicitud- Secretaria Distrital de Salud, 2023 PQRSD por mes- Secretaria Distrital de Salud, 2023
1400
DENUNCIA | 10 e
1200 >
o]
©
<
QUEJA | 25 1000 ]
2
o
2 800 <
ac o
SOLICITUD DE INFORMACION 454 < 4
- :
S 600
S @
400
0
0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 ENE 5 T mar T 28R | vay T 0N T oL T 2co | <o
N° DE PQRSD

=@=CANTIDAD 622 522 690 536 669 752 903 1163 959

ALCALDIA DE TOTAL DE PQRSD: 6.816
Fuente: SAC, septiembre 30 de 2023 BARRANQU"-LA / SO'{ BARRANQUILLA



Comportamiento de las PQRSD

PQRSD por canal de entrada, Secretaria Distrital de Salud, 2023 Estado de tramite de las PQRSD, Secretaria Distrital de Salud, 2023

WEB SUPERSALUD ' 181
WHATSAPP - REDES SOCIALES ' 405
ATENCION PRESENCIAL - 794
]

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000 4500
N° DE PQRSD

ALCALDIA DE TOTAL DE PQRSD: 6.816
Fuente: SAC, septiembre 30 de 2023 BARRANQUILLA / So‘f BARRANQUILLA

= CERRADA
mEN TRAMITE

@BARRANQUILLA.GOV.CO
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SECRETARIA
y \STRITAL DE SAL

RENOVACION DE LOS LCOOA|CO!?TQ Distrital de Barranquilla ~ Secrefaria Distrital de Salud convocé a las Organizaciones
REPRESENTANTES DE LOS POI’rTTi"CL;SIG (chr(lsons gloﬁzﬁg?]%?i (?eelrr:scsnpl)cg)n” ggrPoAg]Orendovolcién de los representantes del Comité de
5 . : alu " de las cinco localidades, segun directri
COMITES DE PARTICIPACION |nolgﬂa’nvcuf,’com‘enldas en el Decreto 1757 de 1994, compilado en el Decrefo Jnico 780 3g|e<2:g|]%e§
COMUNITARIA- COPACO a Resolucién 2063 de 2017

& ALCALDIA DE
BARRANQUILLA | Soy sanranquiLa



Comunicacion e Informacion

s O e @

Instagram Facebook Twitter/X
27.260

seguidores

18,3 mil 10.000

seguidores seguidores

sralba . 3V Ib
tobo e QI0Q

Onmicanalidad

Grupos de Whatsapp — Mensajes de texto
Chatbot Alcaldia de Barranquillagz

alaldio de Bamanguilla

ALCALDIA DE
BARRANQUILLA

/ Soy BARRAM

Secretaria de Salud Barranquilla
9 de julio - @

¥ Este sabado [f @ de julio te traeremos una
Gran Jornada de Vacunacion antirrabica. »

““ Agéndate desde ya para que lleves a tus
gatitos I y perritos % a vacunar. ¢

De 8:00 a.m. a 12:00 m te esperamos en las
siguientes localidades

005 1@ 34

[b Me gusta O Comentar ;’.) Compartir

Mas relevantes »

a Isella Rossi Erazo
En dénde es. Norte Centro historico
Me gusta Responder 13 sem

@ A Autor

Secretaria de Salud Barranquilla
Hola , Isella Rossi Erazo. En
este link puedes revisar los 25
puntas de vacunacion
disponibles para esta jornada.
Link:

httrc-/driva annnla Fam/ 712

alcaldiabarranguilla y secsaludbag

Auddio criginal

1 Vive esta fiesta en paz v tranquilidad, J,

12sem Ver traduccida
l?. lorerodriguez22 o @
Zsem Rasponder
@ clubeldragonrajo ¢
12 sem  Respondar

@ daniclatapiasm_ ¢

[ETRt——

& yeslysc_ Pabres animales con los petardes y |a polvora pense
gue estaba prohibida &

12sem 2 Megusta Responder  Ver traduceldn

. claudiaq27 Desde antes de ayer hay una cantidad de gerte
quemando pobvora y los gatos y perros no hayan donde
matarsell!
Ciue desgracia

12sem TMegusts Hesponder Ver traduccion

Qv

<) Les gusta 2 secsaludbag y 187 personas mas
DL Jubicr

@BARRANQUILLA.GOV.CO
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iGracias!

55, ALCALDIA DE
¢ ) BARRANQUILLA / Soy BARRANQUILLA




