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INTRODUCCION

El trabajo es un aspecto relevante del ser humano, en donde el conocimiento cada vez cobra mayor
relevancia. Las organizaciones con mejores resultados no tienen un enfoque solamente en el cliente,
sino que también le agregan una vision mas profunda, centrandose en sus funcionarios, con el
propdsito de integrar al ser humano, los equipos de trabajo y la organizacién. Por tal razén, para
comprender el clima laboral de una organizacion se debe entender la conducta de los funcionarios, la
estructura de la entidad y el funcionamiento de los procesos organizacionales. Cuando los funcionarios
se desenvuelven en un clima laboral favorable, con retos, objetivos, productividad, satisfaccion e
innovacion, los resultados de la organizacién tienen un comportamiento hacia la mejora. En cambio,
cuando el clima laboral es causa de una alta rotacién, ausentismo, poca creatividad y, ademas, baja
productividad, los resultados tienden a ser negativos.

La concepcidn de clima laboral surge de la premisa de que el hombre convive en ambientes dindmicos
y complejos, teniendo en cuenta que las organizaciones estan conformadas por personas, grupos y
colectivos que generan conductas heterogéneas y que afectan el ambiente. Teniendo en cuenta lo
anterior, se podria conceptualizar el clima laboral como las percepciones que tiene los funcionarios
respecto al entorno laboral, condiciones de trabajo y las relaciones que tienen lugar en torno a él y que
configuran un ambiente determinado.

Para llevar a cabo una medicién de clima laboral hay que estudiar cada uno de los integrantes de la
organizacidn en la mayor parte posible y basarse en la percepcidn de cada uno de ellos acerca de las
relaciones interpersonales alli presentes y el nivel de motivacidn, teniendo en cuenta que el
comportamiento de cada funcionario puede generar consecuencias en la organizacién y de esta
manera influir en la productividad.

Es de interés de la Secretaria Distrital de Gestién Humana, identificar las percepciones de su poblaciéon
trabajadora con relacidn al potencial humano, estructura y cultura de la organizacion. Para la presente
medicion se emplea la herramienta ADN Clima Laboral, la cual evalua las siguientes dimensiones:

e Demandas cuantitativas.

e Lliderazgo.

e Comunicacion y relaciones sociales en el trabajo.

e Reconocimiento y sentimiento de orgullo / Pertenencia.
e (Capacitacioén y desarrollo.

e (Claridad del rol / Compromiso.

e Seguridad laboral.

e Percepcién de la proyeccidn social.

De igual forma, ademas de la descripcion grafica de los resultados obtenidos en cada item, se hace una
presentacion del consolidado de resultados por dimensidn, sus conclusiones y recomendaciones, con
el fin de mejorar las caracteristicas del clima laboral presente en la Alcaldia de Barranquilla.



FICHA TECNICA

La Secretaria Distrital de Gestién Humana ha querido recoger la percepcidon de su personal con el
objetivo de promover iniciativas para la mejora del clima laboral, asi como facilitar los medios y
condiciones de trabajo. A partir de esta informacidn, se podrd tomar decisiones encaminadas a la
mejora del bienestar de la poblacion trabajadora.

El objetivo del cuestionario disefiado consiste en recolectar e identificar una serie de indicadores
cuantificables sobre la opinién y satisfaccion que la poblacidn trabajadora tiene sobre aspectos
relacionados sobre su puesto de trabajo y la organizacion en general. En el caso de la presente
medicidn, los datos fueron recolectados durante el mes de diciembre 2021.

Los indicadores cuantificables en diez dominios, en cada uno de los cuales se plantean una serie de
afirmaciones sobre las que el personal al que va dirigida la encuesta debe indicar su grado de acuerdo
- desacuerdo, satisfaccion — insatisfaccion.

Instrucciones de la encuesta:

Este cuestionario pretende conocer las expectativas y el grado de satisfaccion de la poblacion
trabajadora, asi como algunos aspectos y factores que configuran el denominado clima laboral.

Esta encuesta es de aplicacion andnima. Serd entregada a través de un sistema que garantice dicho
anonimato y confidencialidad, ha sido elaborada por el equipo de consultores en recursos humanos de
la Fundacion Amilcar Guido Vida Digna y en donde los resultados de esta serdn procesados de manera
ética, para posteriormente socializarlos a los responsables de Gestion Humana de la alcaldia, y asi poner
en marcha acciones que favorezcan adecuado desarrollo del clima laboral.

Vale la pena anotar recalcar, que se preservardn los resultados individuales en su confidencialidad y la
informacion serd sélo conocida por el equipo de expertos - consultores.

Es importante tu sinceridad al momento de contestar las preguntas.

Gracias por tu colaboracion.



Los dominios evaluados e items de la herramienta son:

Informacion sociodemografica
Consiste en la informacidn del drea o proceso en el cual labora el funcionario, su intervalo de
edad segun la parametrizacion de la encuesta y su género.

Nombre de la Secretaria - Dependencia a la cual
pertenece:

Alcaldia local metropolitana.

Alcaldia local norte - Centro histdrico.
Alcaldia local Riomar.

Alcaldia local Suroccidente.

Alcaldia local Suroriente.

Despacho del Alcalde.

Despacho del Alcalde Distrital.
Gerencia de Ciudad.

Gerencia de Control Interno de
Gestion.

Gerencia de Desarrollo Social.
Gerencia de las TIC's.

Gerencia de Proyectos especiales.
Oficina de gestion del riesgo.

Oficina de la mujer, equidad y género.
Oficina de protocolo y relaciones
publicas.

Oficina para la seguridad y convivencia
ciudadana.

Secretaria Distrital de Comunicaciones.
Secretaria Distrital de control urbanoy
espacio publico.

Secretaria Distrital de culturay
patrimonio.

Secretaria Distrital de desarrollo
econdémico.

Secretaria Distrital de educacion.
Secretaria Distrital de gestién humana.
Secretaria Distrital de gestidn social.
Secretaria Distrital de gobierno.
Secretaria Distrital de Hacienda.
Secretaria Distrital de Obras Publicas.
Secretaria Distrital de Planeacion.
Secretaria Distrital de recreaciény
deportes.

Secretaria Distrital de Salud.
Secretaria Distrital de Transito y
Seguridad Vial.



Secretaria General del Distrito.
Secretaria Juridica Distrital.
Secretaria Privada del Distrito.

éCual es su grupo de edad? 18 — 20 aiios
21 - 29 aios
30 -39 afios
40 - 49 ahos
50 -59 afios
60 0 mas

Relacione el tiempo de vinculacion como funcionario Menos de un (1) afio.

en la Alcaldia de Barranquilla: Entre 1 a 2 afios
Entre 3 a 5 anos
Entre 6 a 10 anos
Entre 11 a 15 afios
Entre 16 a 20 afios
Entre 21 a 25 afios
Mas de 26 afios

éCudl es su género? Mujer
Hombre

Demandas cuantitativas
Exigencias relacionadas con la cantidad de trabajo por ejecutar y los recursos — elementos
necesarios para desarrollar la labor para la cual el funcionario o contratista ha sido contratado.

éLas herramientas y el equipo informatico con el que = Totalmente de acuerdo.

trabaja es el adecuado para el desarrollo de su De acuerdo.

trabajo? Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
En desacuerdo.
Totalmente en desacuerdo.

éEs adecuada la carga de trabajo que tiene Totalmente de acuerdo.
habitualmente? De acuerdo.
Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
En desacuerdo.
Totalmente en desacuerdo.

éSu trabajo le permite conciliar responsabilidades Totalmente de acuerdo.
personales con laborales? De acuerdo.
Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
En desacuerdo.
Totalmente en desacuerdo.



Liderazgo

Hace referencia a los atributos de la gestion del jefe inmediato en relacién con su
direccionamiento, desarrollo de personas y el recibimiento de informacion por parte de su equipo

de trabajo.

éQué tan eficaz es el liderazgo del jefe de su
dependencia?

é¢Qué necesita hacer su lider (jefe) para mejorar su
rendimiento?

¢Qué tan bien el lider (jefe) de la dependencia recibe
los comentarios y/o aportes de los miembros del
equipo?

Extremadamente eficaz.
Muy eficaz.

Algo eficaz.

No tan eficaz.

Nada eficaz.

Respuesta abierta.

Extremadamente bien.
Muy bien.

Algo bien.

No tan bien.

Nada bien.

Comunicacion y relaciones sociales en el trabajo
Se refiere a la calidad de las interacciones que establece el funcionario con otras personas de la
organizacidon y como estas ayudan a la construccién de resultados por medio del trabajo en

equipo.

En general, ¢Cuanta comunicacion hay entre su lider
(jefe) y usted?

En general, ¢{Cuanta confianza siente al momento de
formular preguntas o dudas a sus compafieros de
trabajo?

En general, ¢Qué tan motivado(a) se siente de
trabajar en el equipo de trabajo?

Demasiada comunicacion.
Mucha comunicacion.
Suficiente comunicacién.
Poca comunicacion.

Nada de comunicacién.

Demasiada confianza.
Mucha confianza.
Suficiente confianza.
Poca confianza.

Nada de confianza.

Extremadamente motivado(a).
Muy motivado(a).
Moderadamente motivado(a).
Poco motivado(a).
Nada motivado(a).



¢Qué tan bien trabajan otros miembros de su equipo
con las otras dependencias? (1 estrella es lo minimo,
5 estrellas es la valoracién maxima).

Valoraciéon de 1 a 5.

Reconocimiento y sentimiento de orgullo / pertenencia
Hace referencia al sentimiento de orgullo por laborar en la organizacién, teniendo en cuenta que
se siente parte de esta, se identifica con su cultura y supera sus expectativas.

En general, {Qué tan valorado(a) se siente en su
trabajo por su desempeiio laboral?

éQué tan orgulloso/a se siente de trabajar para la
Alcaldia de Barranquilla? (1 estrella es lo minimo, 5
estrellas es la valoracion maxima).

éLe gusta la imagen que la alcaldia proyecta de si
misma? Califica su respuesta desde 1 a 10 estrellas.

éSe han visto cumplidas las expectativas que tenias al
comenzar a trabajar en la alcaldia?

éSe siente identificado(a) con la cultura y los valores
de la Alcaldia?

Estoy satisfecho/a con la cultura organizacional de mi
lugar de trabajo

Extremadamente valorado(a).
Muy valorado(a).
Moderadamente valorador(a).
Poco valorado(a).
Nada valorado(a).

Valoraciéon de 1 a 5.

Valoracion de 1 a 10.

Totalmente en desacuerdo.

En desacuerdo.

Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
De acuerdo.

Totalmente de acuerdo.

Totalmente identificado(a).
Me es indiferente.
Nada identificado(a).

Totalmente de acuerdo.

De acuerdo.

Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
En desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.



Capacitacion y desarrollo
Hace referencia a la percepcion que tiene el funcionario con relacidn a la induccion, formacion y
entrenamiento para realizar de manera eficaz su trabajo y asi lograr desarrollo dentro de la

organizacion.

éLe ha sido util la induccién y/o reinduccion general
que recibid bajo la modalidad virtual?

¢Cémo valora la utilidad de la induccion al cargo que
recibid a su ingreso a la Alcaldia?

éCuanta capacitacion ha recibido para su trabajo?

¢Qué tipo de estrategia de capacitacion prefiere para
el desarrollo de actividades de formacién vy
desarrollo?

En el tiempo que lleva laborando en la alcaldia, éha
alcanzado un cambio de categoria o promocion en su
carrera profesional?

éSu familia podria decir que ha experimentado
transformacion en su vida personal, desde que es
parte de la alcaldia? Califica su respuesta desde 1 a 10
estrellas.

Extremadamente util.
Muy util.

Algo util.

No tan util.

Nada util.

Extremadamente util.
Medianamente util.

Poco util.

No recibi induccidn al cargo.

Gran cantidad de capacitacion.
Mucha capacitacién.
Una cantidad
capacitacion.

Un poco de capacitacion.

Ninguna capacitacién en absoluto.

moderada de

Formacion Online
Formacion presencial
Formacion colaborativa
compaferos.

entre

Totalmente de acuerdo.

De acuerdo.

Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
En desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.

Valoracion de 1 a 10.



Claridad del rol - Compromiso
Se refiere a la definicién y comunicacidn del papel que se espera que el funcionario desempefie
en desarrollo de su labor, hasta lograr la consecucién de los objetivos propuestos.

éEsta dispuesto a hacer un esfuerzo extra si la
situacion lo exige?

En general, ¢Qué tan dispuestos estan los miembros
del equipo para trabajar hasta que la tarea esté
terminada con éxito?

Entiendo como mi trabajo afecta los objetivos de la
alcaldia.

Los intentos de realizar cambios, suelen generar
resistencia por parte del equipo:

Si

No estoy seguro

No

Extremadamente dispuestos.
Muy dispuestos.
Moderadamente dispuestos.
Poco dispuestos.

Nada dispuestos.

Totalmente de acuerdo.

De acuerdo.

Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
En desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.

Si
No

Seguridad laboral
Hace referencia a la percepcion que tiene el funcionario con relacion a las condiciones
ambientales de su puesto de trabajo que favorece el desarrollo de su labor y sin afectar su

seguridad — salud.

éLa alcaldia ofrece un entorno laboral seguro?

adecuadas:
comodidad

élas condiciones ambientales son
limpieza, temperatura, iluminacion,
ruido, ventilacion, etc.?

éConoce cual es la funcion del Comité de Convivencia
Laboral y considera que puede contar con este 6érgano
para canalizar sus solicitudes o peticiones?

Totalmente en desacuerdo.

De desacuerdo.

Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
De acuerdo.

Totalmente de acuerdo.

Totalmente adecuadas.
Adecuadas.

Inadecuadas.
Totalmente inadecuadas.

Si
No



Aportes de los Funcionarios
Espacio creado para expresar propuestas con relacion al mejoramiento del clima laboral.

Menciona maximo tres aspectos positivos que percibe Respuesta abierta.
en su dependencia:

Menciona maximo tres aspectos negativos que Respuesta abierta.
percibe en su dependencia:

¢Qué podemos hacer para mejorar el clima laboral de Respuesta abierta.
la alcaldia?

Percepcion de la proyeccion social
Percepcién que tiene el funcionario con relacién a la imagen que proyecta la organizacién con
relacion a la inclusion social, en un medio mas alla de su entorno inmediato.

éLa Alcaldia esta comprometida con la diversidad y la | Totalmente de acuerdo.
inclusion? De acuerdo.
Ni de acuerdo ni en desacuerdo.

éSe siente inspirado por la misién y propésito de la | Si
Alcaldia? No

Identidad corporativa
Percepcidn que tiene el funcionario con relacién a la alineacidn que tiene el funcionario versus
los principios y valores de la organizacién.

¢éExiste un conjunto de valores claro y consistente que = Si
rige la forma en que nos comportamos al interior de No
la Alcaldia?

éConsidera que los funcionarios tienen una vision Si
compartida de cdmo sera la Alcaldia en el corto plazo? | No
(2 afos)



ACTIVIDADES DESARROLLADAS

El equipo de consultores de RRHH de la Fundacion Amilcar Guido, en articulacién con la Secretaria
Distrital de Gestion Humana adelantaron las actividades relacionadas a continuacion:

1. Relacién de personal:
Construccion de la base de datos del personal: la Alcaldia de Barranquilla remite el listado del personal
gue participaran en la evaluacién de clima, indicando nombres y correos electrénicos. Lo anterior con
el fin de cargar los datos en la plataforma en donde se desarrollaria la aplicacién de la encuesta.

2. Modalidad de aplicacion del instrumento
ON LINE - Proceso virtual. Cada funcionario puede aplicar al proceso de evaluacién desde un espacio
libre de distractores. Contara con un (1) equipo de cdmputo de ultima generacién o Smartphone con
conexién a internet con minimo dos (2) megabytes de velocidad. Navegador de internet Google
Chrome / Mozila Fire Fox / Safari.

Elingreso a la plataforma para acceder a la encuesta se podia realizar por medio de:

a) Cadigo QR

b) Enlace web

https://es.surveymonkey.com/r/JRW2N7D

El ambiente web de la encuesta contaba con la siguiente presentacion:
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3. Duracion de aplicacion del instrumento (individual)

Se requiere de un espacio de 20 minutos para el desarrollo de la aplicacion del instrumento.

4, Presentacion del informe

Teniendo en cuenta el nimero de funcionarios se requiere de una (1) semana para la respectiva
compilacidn, andlisis e interpretacion y posterior envio de los informes, este tiempo inicia desde el dia
en que se cierre la plataforma para la aplicacion del instrumento.

La plantilla de presentacidon podra ser la definida por la Alcaldia o en su defecto, la definida por la
Fundacion Amilcar Guido — Vida digna.

5. Poblacion: Muestra

N= 2102 k***p*q*N

k=1.96 (95%) Nn=
e= 3% (error muestral) ("9"2 "(N- 1))4, 2w p " q
p=0.5

g=1

n=1128
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6. Cronograma

Actividad Descripcion de actividades Fecha Responsable(s) Recursos
Delimitar los objetivos de la
actividad y el conocimiento de la
estrategia de RRHH. Entender los Equipo de
cambios en los procesos que han Talento .
Reunidn presencial | surtido desde la medicion Humano de la Humano: Equipo de
P! , , 11/22/2021 , consultores (FAG-
preoperativa anterior al dia de hoy. Alcaldia de KPI)
Descripcién de situaciones que Barranquilla.
hayan afectado el normal Fundacion
desarrollo del clima laboral. Amilcar Guido
Revision de aspectos logisticos (FAG). KPI
Tecnolégico:
Socializacion del objetivo de la l:elzit:i]:;)r:m:rgeel
Reunién virtual con | medicién de clima laboral, de las desarroIIFc)) de la
los lideres de fechas y la importancia de los 11/24/2021 C
. . , iy reunion. Humano:
equipos de trabajo | lideres para la promocion de la . .
actividad Fundacion Equipo de
’ Amilcar Guido. | Consultores (FAG -
KPI KPI)
Campafia de expectativa y
divulgacién de la informacidn
Comunicacién de la | acerca del alcance de la mediciéon
e declma o v b s bene s oot o |
. . p ., , | 07/12/2021 Amilcar Guido &
funcionarios y participacion. Esto se adelantard
contratistas. por medio de los canales de
comunicacion definidos por la
entidad.
Se comparte enlace para la
Aplicacion virtual aplicacién del instrumento de API para el desarrollo
del instrumento de | manera virtual, este es 06/12/2021 al | KPI. Poblacién del iFr:strumento de
medicion de clima anonimizado, consta de 30 12/12/2021 trabajadora o
. L medicion
laboral items, con una duracion
estimada total de 10 minutos.
Recoleccion de la informacidn, . API Id Il
Tabulacidén y andlisis L - (g 08/12/2021 al | Equipo .para el desarrofio
elaboracién de graficas, analisis del instrumento de
de resultados . ., 12/12/2021 consultor KPI L
de tendencias y construccion de mediciéon
recomendaciones
Entrega del informe a FAG para
. . que con antelacién conozca los
Envio del informe a .
la Fundacion pormenores de este, a su vez, si KPI. Poblacién
Amilcar Guido (E- hay lugar a recomendacién o 12/15/2021 trabajadora Informe digital

mail)

sugerencia se realicen los ajustes
previa entrega a la Alcaldia de
Barranquilla.
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Reunidn presencial
de socializacion de
resultados

Socializacion de los resultados al
Equipo de Talento Humano de la
Alcaldia de Barranquilla, en
donde se realiza informe
descriptivo y recomendaciones
de intervencion.

12/20/2021

Fundacion
Amilcar Guido.
KPI
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RESULTADOS
P1: Poblacién
Para el presente estudio teniendo en cuenta la poblacién total de la Alcaldia Distrital de Barranquilla,

se estimd una muestra de 1128 funcionarios, sin embargo, el nimero total de participantes de
participaron en la medicion fue de 934 (82.8%).

P2: Secretaria a la que pertenece:

P2 omboe ce i Secreta in - Dopeandancia » s CUN pemsnece
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OPCIONES DE RESPLESTA
AXdga ocal ndropoltana

Akalda local noe - Cantro Hestorco
A MEa oAl Romal
Akcatha local Suroccxente
Adda ol Swomnte
Desspacho deld Alcaite
Deapacno 06 Axaos Dt
Gerencin ge Cudad
Carendia ge Contrd Intame oe Gestiin
Gatencin de Desamolo Sockyl
Canncia ge lis TICs
Mn&Pmmumw
CAcing de gestion del nesgo
COLNG 06 B mupl eguit y glnee
Oncina e protocolo ¥ rdaciones piblcas

OOLING para i Segundad y Comrenda Clutadin

Secretarin Disireal de Comndcaciones

Secritaia DOILal 0o Contil N0 y e5paco patico

Secretarin Destread do cuthira y patimonio
Secrtaia Calial 0o 00 w10l econdnice
Secretann Distreal oe educacion

Secrtaria Crairtal 00 geatin numana
Seorstana Detial 0o geatin sockl
Secetarin Destreal de gubemg

tha Dalmal de Hacwma

Secrtuin Dstrial de Oty Puticss
Secratalia Daral de Pansacin
Secietario Distrtal oe recreacicn y depories
Secrdaiia Cetral 0e Sdu

Secretarin Destrral oe Tramsto y Seguridad Vi
Secntalia Ganetid ool Datree

Secretarin Jundca Distital

Secretaia Prvecs dd Disoio
TOTAL

045
5%
039
022
1%
08
01
n2ze
065
0.00%
141%
0.00%
u 6w
2%
oame
157
155
266
08T
141%
5 4e%
a7%
L
a2
13290
102%
B L6
119%
17.68%
12.09%
360
L%
022

E=5:&85:55«;5::&»ooﬁoouuanmuo&

-
—
-~

B .5 ¢

16



P3: Teniendo en cuenta su edad actual, éa cual de los siguientes grupos pertenece?

16 - 20 whes

-WVam

30 -39 atax

40- datae

50 - 20 afas

900 mis

‘'

o

OPCIONES DE RESPUESTA
L8 - 20 afos

21 - 25 afios

0 - 39 alos

40 - 45 anes

50 - 53 afcs

60 cmas

TOTAL

pes 3 20 40% om  ow To% 0% 20% 100N

RESPUESTAS
0.22%

10 2%
35 1a%
2759
21l &=

£.99%

R s 8§ 838 ¢e .
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P4: Relacione el tiempo de vinculacion como funcionario en la Alcaldia de Barranquilla:

Merds de an
1) afha,

Crernial

afex

CrernJal
(L0

Encies a0
s

Crere 2
s

EI5Ie s 10
LA

Emrenad I

alan

L T )

o% 0% 0% p o) 40% 30%N oW TN a0 0O%  100W

OPCIONES DE RESPUESTA RESMESTAS

Mancs de un (1) afo 18 495 171
Entre £ a2 o0 27.101% 0
Entrm 325 afon 15.55% 154
Entre G a 10 afics 15 48% 143
Entre 11 a 1% afos 12 00%, 115

Entre 16 a 20 afcs 27ne s
Entro 21 a 7% ades 1e 1=
Nas ds 26 afos aers “
TOTAL ws



P5: ¢Cual es su género?

Homise

u“'. _

0% 10%% X% b a0% &% 60% Tom 0N O% 0N

OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS

Miger 5. T3% 53
Sloenre 30 27% 3
TOTAL

P6: ¢Las herramientas y el equipo informatico con el que trabaja es el adecuado para el desarrollo
de su trabajo?

Totalmerte d2
atuerdo

MO2acueide

nian
EN desol by

Toralmerce en
des vt

% 10% % 204 o 3% cC% TIo% [ 2ol 0% 100N
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OPCIONES DE RESPUESTA
Totalmemnts ge scusrdo

De acuamn

¥ 08 BCUEBII0 M € 0ESACUI00
En gesacueto

Totaimentie en dezacuerdo
TOTAL

Tetal meree de
wuerds.

En desacuerdo.

Todmeave oy
desacuerdo
] 0%
OPCIONES DE RESPUESTA

Totalments ge acusrda

De acvamo

¥ 08 BCUBII0 M €N OESACUI00
En geeacueto

Totaimenie en dezacuerdo.
TOTAL

0N s

L0

RESPUESTAS
36 005

2047
10.05%
b 76%
4 Th%

P7: ¢Es adecuada la carga de trabajo que tiene habitualmente?

50% B0% S BS

D 58%
=2 8%
a877%
544%

Lal%

an
ars

23

S0
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P8: ¢Su trabajo le permite conciliar responsabilidades personales con laborales?

Torslmenta de
suerdo,

0% atuerda

Nide scuerda
Mn.

Cn desscuerdo,

Toralments en

desacuerdo,
O% 10 200 e LU S0k E0% o) 0w
OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS
Totalmante de acuado 27.52%
De acueno. 54 50%
NI d& Atuerdo 0l 60 JeSACuSTIO 9.04%
En gesacusrmo 6 3%
Totalmanie en desacucrdo 195%
TOTAL
P9: ¢Qué tan eficaz es el liderazgo del jefe de su dependencia?
Exremadaments,
ofoar
{2 _
Algs efcaz. ﬁ
111
No tan sfioaz l
Made sheoas
ow 1OW 0% 0%  4D0m  OO% CO%W  J0% DO

ol

20%

100

100N

g B

8

823
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OPCIONES DE RESPUESTA
Extremacamente ahcaz

Muy aficaz.

Algo eficaz.

No tan eficaz.

Nada eficaz
TOTAL

RESPUESTAS
25,75%

50.92%
a.75%
2.93%
0.65%

P10: {Qué necesita hacer su lider (jefe) para mejorar su rendimiento?

05 Un BUen Resdis MEJOTas 1a suuizu: CON 108 cberu liderazgo mi e es por
100 €500 tren €5 UNE PEISONA Comikro auw DElegar cotua con comunicacion
desarrob IMH |1€ funoonaro MEJOTAr gesuen GIUPO resporsabisnses GESstiOnar

rueckmmrtn S€ con los tunclonanes N to que ESCUChaTr racer @ apica trabajo
de tanajo y MEJOI su rendimiento es de la oficina iderazgo

que Se€ rodos los mi necesit méS 1enes q U manener Nada

desempedio d e de s dependencla y hitce pafa Segulr e n lnen

MAS conocer EQUipo de trabajo muy bien CON su cargo

en laes u excelenic tOO tooos PETSONAI rocirsos ST Hasta anora

jefe s nango de 10S Lade 1as vrguma COMO contruar IENGO o
RINCIONES compniimos HASIA TMOMENIO see mas CON 1AS o moments IEMPo
con s squpo ADOYD de ke limcxranos SU RQUIPO A iaees SICMEIS rel 11245 yma

€S EXCEIONIE reupernalitdad B SOUIPO UN POCO MAas

470
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P11: ¢Qué tan bien el lider (jefe) de la dependencia recibe los comentarios y/o aportes de los
miembros del equipo?

Extremadamente
ban
oo _
Algo Bimn, ]
B tan by I
i
Hada Len
U o= 20 Mo 0% now oW 0% nos 90% 1008
OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS
Extromadamenta bien 3L.20% 258
Mgy bien. 55 15% 59 2]
Algo e 10.08% oz
No tan bian. 2.93% 27
Nada ben 0.65%% 6



P12: En general, ¢ Cuanta comunicacion hay entre su lider (jefe) y usted?

Dermacada
COMmucacdn.

Muhs
COMENOITdn

Suficiente
COmMUMCITIcn

Poca
comuncacen,

frda e
comumncacen,
0% 0%
OPCIONES DE RESPUESTA

Demasiaga comurcaciin
Mucha comunicacion
Suficients comunicacian
Poca comumcacion

Nada de comunicacion.
TOTAL

20 e 4 0%

8% 0% ach

RESPIESTAS
i5.45%

38.65%
J4.89%
9 18%

0 755

e

100%

152

322
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P13: En general, ¢ Cuanta confianza siente al momento de formular preguntas o dudas a sus
compaiieros de trabajo?

Demasida
sonfanza,

Muctha
conflanza,

Suficerte
tonfianza.

Paca confanza

Nada de
sanhanza.

% 10w 20% I A% Bl Ll 0 L) 0% 100%

DOPCIONES DE RESFUESTA RESPUESTAS

Demaskia corfianza. 22 87% 22
Mucha confianza 47.36% a3
Suficierte corfanza 24.92% 231
Poca corfianza 4 64% 43
Nada de conflanza 0.22% 2

TOTAL 827



P14: En general, {Qué tan motivado(a) se siente de trabajar en el equipo de trabajo?

Extremadament
matwadolal

My

mattvadada)
Medeiadaments
motvadeial

Pzco
mexivadeda)

Moz
metivadola)
0% 10 20Wm 0™ A0%  hKOW  COW  70W 0% 90%  100%

OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS

Extromadamenta mohivado(a) 34.02% 315
Mty Mot aoo(a) 50 T6% 470
Moder adamente motiadola) 12.31% 134
Paco motivaso(a) 2.2M% 21
Nada motwado(a) 0.65% 6
TOTAL 826

26



P15: {Qué tan bien trabajan otros miembros de su equipo con las otras dependencias? (1 estrella
es lo minimo, 5 estrellas es la valoracion maxima).

4 Dx

valoracean
promedio

EIEIEIEN

e % 0n XN A S0 0% We 8 0N O

[ B B: B: m:
®:
1 2 3 4 5 TOTAL PROMEDIO PONDERADO

W OL62% 249 1299% BN 4470%
15 23 120 353 413 924 422



P16: En general, ¢Qué tan valorado(a) se siente en su trabajo por su desempeiio laboral?

Extremadameant
valoradc{n).

My

v uredniak
Moderadaments
loradolz)

Poco
v orsdalal

Ny
v ursdotal

() W 0% 0% H40% SO%  G0N%  TD%  BOW 00% 100N

OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS

Extromadamenta vaorada(a) 17.95% 166
Muy valoradofal. 56.65% 524
Moderadamente valoradola) 20.22% 187
Poco valorado(a) 4.22% »
Nada valorado(a) 0.97% 9
TOTAL 925



P17: ¢Qué tan orgulloso/a se siente de trabajar para la Alcaldia de Barranquilla? (1 estrella es lo
minimo, 5 estrellas es la valoracion maxima).

4 Bx

valoracidn
pramedio

e |k | |k |

-]

o 104 a0% 3% 40M S0m BDW  TOW 30N 90M MO0

o 2 K & -
B:
1 2 3 1 5 TOTAL  PROMEDIO PONDERADO
W Oaame 058% 271%  1097%  8545%
3 s 25 101 787 321 48]
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P18: ¢{Le gusta la imagen que la alcaldia proyecta de si misma? Califica su respuesta desde 1 a 10

estrellas.

9,2%

valoracion promedio

(Y 1O 04 B i SN [ RN A Fo P
. 1 ' . ;s
B € .- (83
| B |
L 2 1 4 5 v 7 v 9 10 TOTAL

W 0% 00 X 05N LA 239%  488% LS 1636h  R41%
1 0 3 L 13 2 o 10T int oo 823
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P19: ¢Se han visto cumplidas las expectativas que tenia al comenzar a trabajar en la alcaldia?

De scunrds,

Toey. manta ce
azuerdo.

N de acuercha,
™. ]
En desaruerdo l

Tocd meante en

desscuerdo
] e WM M 0% NOW O 0% D0 90%  100%

OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS

Totalmante de acuardo 45.78% 423
De acuendo. 4351% AR
NI da atuscdo, i =n dasacuerdo 7T.03% [va)
EN gesacusoo 2.4%% 7
Totalmante &n desacuerdo 119% i
TOTAL 924

31



P20: ¢Se siente identificado(a) con la cultura y los valores de la Alcaldia?

Totalmuents
deretheado.

o as
rdifereve

Hads |

darzifesdo.. |
0% 10%
OPCIONES DE RESPUESTA

Tolaknente idertificado(a)
Me 25 indferente

Nacks idend Bicaooa)
TOTAL

Lt

us

L%

50%

B% W% 0%

RESPUESTAS
95 .03%

4. 37%

0 65%

e

20
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P21: Estoy satisfecho/a con la cultura organizacional de mi lugar de trabajo?

Total meree de
scuerdo.

N e Jcuerdo,
nlan,,

En dexacusrdo,

Tosel merde o
desacoedo

0% 0%

OPCIONES DE RESPUESTA

Totalmante de acuardo

De acuendo.

NI da atuscdo, ni =n dasacuerdo
En gesacusroo

Totalmanie en desacucrdo

TOTAL

205 AR

a0s,

S

0% 0% N

RESPUESTAS
40.54%

47 45%
8.86%¢
292%

0.22%

0%

1008

B @

N
~J

()

&
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P22: ¢Le ha sido dtil la induccion y/o reinduccién general que recibié bajo la modalidad virtual?

Extremadumente
eul

Algo wnl

¥a ran il

N 10% 2% X ans RO L L] ToN 0% 90% T00%

OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS

Extromadaments utd 20.20% 1%
Muy alll, 54.51% 502
Algo (ti 1% 33% 178
No tan il 413% -2
Nada util 185% 7

TOTAL g2l



P23: ¢Como valora la utilidad de la induccion al cargo que recibio a su ingreso a la Alcaldia?

Extremadament
[MEN

Medanimente
il

-
| =1
o resihi
nduccein al...

0% 0= 20% ] 0% 0N O T 00% 30%  100%

OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS

Extrernadamente utd 50 87 470
Medianamecte ol 34.52% 319
Poco | 400% a
No recibi nducciin A cargo 10.61% ]

TOTAL 624



P24: ¢ Cuanta capacitacidon ha recibido para su trabajo?

Gran canticad
he..

Mucha
capazitazion.
Un3 cancicad

moderads .,
Un pooo de
cERsiAcion,

NNguna
capeskocidn,

0% e D% 308

OPCIONES DE RESPUESTA
Gran cantidad de capacitacon

MUCha Cagacitacion.

Ui canticiad modssada g capacitacin
Un poco da capacitacion

Ninguna capaciacon en absoluto
TOTAL

ans S

0% TN 0% 0%

RESPUESTAS
14.35%

35.48%
33.12%
13.81%

3.24%

1008

5 « B § 8 B
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P25: ¢{Qué tipo de estrategia de capacitacion prefiere para el desarrollo de actividades de formacién
y desarrollo?

formmacion
enline
Formacidn
presencial
Fommgoiin 1
colsharstiva )
0% 0% o 105 s 50% B0s e  EOM B0  100%
OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS
Farmacion onling 25 05% 242
Formacion pressncial 04.04% 593
Formacidn colsboraliva enlre compaileos, 10.91% 101
TOTAL =

37



P26: En el tiempo que lleva laborando en la alcaldia, éha alcanzado un cambio de categoria o

promocion en su carrera profesional?

Tatalments de
LRI,
W e acosrds,
nsn..

t" rj‘“nz'm -

Tatalments en

i A Lo

L W0As 20 e

OPCIONES DE RESPFUESTA

Totalmente de acuardo

De scuergo.

NI da & usrdo, ni s G=sac sio
En gesacuerto

Totalmonte sn desac usrdo
TOTAL

s B0

RESPUESTAS
18.33%

31.21%
21.71%
1339%

14.36%

00
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P27: ¢Su familia podria decir que ha experimentado transformacidn en su vida personal, desde que

es parte de la alcaldia? Califica su respuesta desde 1 a 10 estrellas.

8,9%

valaracion promedic

0% U o 0s e M (3.2 RN Ak B s
B . 3 - B @ -
g B R 1
» W
1 2 3 - 5 o ! 8 2 0w ToTAL

W 0% 043 0866 106% 3250  S66% TAIn  1165% 173 543N
1 1 8 1o E 1 b o 110 ol o ae

PROMEDIO
PONDERADD

8%

39



P28: ¢Esta dispuesto a hacer un esfuerzo extra si la situacion lo exige?

5'_

NO @2ty aegero l

O 10%

OPCQIONES DE RESPUESTA
Si
No estoy seguo
No

TGOTAL

icH 0% 0% S0 ad%N Toh BDwm  SU%

RESPUESTAS
97.85%

2 156%

0 0%

100%
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P29: En general, ¢ Qué tan dispuestos estan los miembros del equipo para trabajar hasta que la tarea
esté terminada con éxito?

Extrarradaments
dmpueston

oo -

Node1adamente
dspseston,

Poco
i pumstos,

Kada
o pusston,

0% 0% 2R AR ans NS 0% TON 0% 0% 1008

OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS

Extemacarmernte dspuesios 213% 31
Muy dispuestas 48 14% 456
Moderadamente dispusstos 754% 70
FPoco dispuastos 1.19% 11
Nada dispuastos 0.00% 0
TOTAL e

41



P30: Entiendo como mi trabajo afecta los objetivos de la alcaldia.

O scowrde

N de azuerdo,
nlen.,

En desaauerids

Totd merge on
desacusrdo

o 10%

DPCIONES DE RESFUESTA
Tolwmerne ge acusrto.

Da acuando

N de acusrdo, ni en desacueda
En gesacuse 0o

Totalmerie an desacusido

TOTAL

Toty morte do
scuerdn.

TN 0N

RESPUESTAS
57.98%

3322%
3.21%
2.22%

La5%

908

100%

B8 B

B
~J
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P31: ¢La alcaldia ofrece un entorno laboral seguro?

Toty morte do
stuerds.

N de azuerdo,
nlen.,

Oesacue da
Tots merge on
desacusrdo

o 10% A% b v

OPCIONES DE RESPUESTA
Totasnere ge acuernso.

De acuerto

Ni de acuerdo, i en desacuedo
Desacuerdo

Tolaiments on gesacucroo

TOTAL

0““'* _

a0% oM

6w

TN a0

RESPUESTAS
IZ 79

45.08%
10.45%
5 93%

L73%

908

5%

18

w7
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P32: ¢{Las condiciones ambientales son adecuadas: limpieza, temperatura, iluminaciéon, comodidad
ruido, ventilacion, etc.?

Tatalmente
adecuadas
!‘UK:Q&‘ _
E =
Inadecuadas }
Torel marce
radecunas,
U 10% 2roy WS 08y S04, 0% B e e 100
DPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS
Totmenie 0ecunsas. 28 0G% 261
Adecuacas 54 5% 507
Inagecuadas 14 39% i
Totalmente NatecuUAnas 311% >
TOTAL a1

44



P33: ¢Conoce cual es la funcion del Comité de Convivencia Laboral y considera que puede contar con
este drgano para canalizar sus solicitudes o peticiones?

) 10% 0 0% Lo W SO 0% [ S0% 1008
OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS
S 665 745 6518
NO 34 20% 308
TOTAL a6
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P34: Menciona maximo tres aspectos positivos que percibe en su dependencia:

©5 amdo do COLABORACION Transparenca Dedicacion bsgeoos EMPATIA
Ceaprressinn 248 Anendzam BN @QUIPO COMUNICACION muy COMPANLTISMG ¥
con SETVICIO pacs BUEN Clima laboral ns entre Compaﬁefos Sec0idad
Iraba]o camgaberamo y teaponssbinind SENLIGO de pertenencia auen arsenir
y COMPromiso «ceeis COMpromise Responsabilidad i
La vuen artvers 00 €N €QUIPO Responsabilidad cims aves

Confianza caacessen DISPOSICION escipnei
Comunicacion wuw.s« Organizacion
e e coiares DUEN @Mbiente laboral ..

Liderazgo w....Respeto . i
Com promISO nay y de los compafieros
Trabajo en equipo cumpmices

C O m paﬁ efism 0 mrsblent de rabajo

Responsabilidad....colaboracion g
de tl'abajo colaboracion ertro companosos SOhda"dad dscging

Buen casa Apoyo Compafeszno sodadad DUENA Buen nam

|ab0fa| mwirega de Erpmirncm Unlén s Mo Exce'ente o In ol
Amabllldad cluna honeSUdad ety e ol Tl'abajo N bnveae
buena comuniCacion pspostsg UNidad sy, de 12 neaomes

COMPromiso Con 1a convewnca BIMONIA secumono EHCACIA yiwmacos
ambiente Lboral wspwzs Profasionalismo wssow Armonia y responsabilidad
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P35: Menciona maximo tres aspectos negativos que percibe en su dependencia:

aplica computaterus PUESED de tmbap hacnammeto (UE S€ horson DIOCESOS
wtrasmtuciura 1EMPO de Lincores ESPAcio les contratisias @SPACo PAra achivo
falta de comunicacion pece I alta de compromiso compamns para la w es

motrtweo LENGO sitas en mal UN talta de compadtenisma MAS faita de hemamenias
en laenequpo Falta de equipos e cuera NINQUNA organizacin

trabajo wn e la iocursos S€ nada PO sentida de penenencia que
con las hay defclente en attividades Falta de oados y Poca

N i ng U n 0 Aaninacion pafa kas sillas d € uma Falta 1ala
de trabajo canecividad [0S tncionasios L& hasta momerso d€ 10S

&n algunos INternet jos uncionarics CON de 1a degendancia

puestos de trabajo eaupos de comouo lADOTAl wisemas €N Mal estado
raumas IMAS segundad MEJOIAT ar=a carga laboral come de 1a oficing vermlacion

equUIPO akyrs compareras POI parte de enlas oficines del HERRAMENTAS
compaferos lage ESPacios weae para trabajar dul egupe en 1a oficina entre

P36: {Qué podemos hacer para mejorar el clima laboral de la alcaldia?

lins deperdenciag sea Tener en tusnty eene ks UNCIONAHOS ¥ meas
al personnl sogue 30D af PIOMOVET luses del adiec e (000 o0 equpo y Clima taboral
ertr= companiens 10003 105 FUNCIONANOS pmsas sctvis A€ J0S e cependercins
Realizar anoones INtEgraciones o Mayor mantene:

actividades de Integracion dependerca: Mejorar s hacer
acsvitaces de wnestar A€ 1S do ta afona CAPACHACION on 1o ian

persona.l con las en |a yis pOf dapendancia eS Igusidad en ayn
m aS Majoral lizs conticiones q U e Puesos N tabiag y ANCRNENOS

para clicmas de son Con gl méS con los

capacitaciones g s de trabajo e cascio cona
trabajo en equipo oo rsusesxes [0S fUNCIONATNIOS

busn chena Lt tODAS 12S dependencias imegucen QU SE cuts

SUS wner d€ 10S TUNCIONAMNOS cticine MEJON cunocer CATGO ¥ 0 UNA
espocios pam PAra QUE los puestos ce del en cuem us de la alcaldia nea s n
£OMO habler SEMIAO de PENTENENCIE area MEOrar 88 mrms 108 conpatisias
tortaleces s necesddades de semago COrmatistas Que hiya
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P37: é{La Alcaldia esta comprometida con la diversidad y la inclusién?

Totalmente de
sCuerds
Wi cle acusrdo, SRS
nies.. e
0% 0% 20 30w A0%  GO0M B0 T0M BOW RO 1004
OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS
Totaknerte de acusrdo 46 27% 428
De acuscdo 45.92% 438
NI da acuardo; i en desacusrdo 6.82% 63
TOTAL a25

P38: ¢Se siente inspirado por la mision y propdsito de la Alcaldia?

; _

N 10% 2% X a0% o L L TON a0 908 100N

OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS

- 97.63% %08
No 2.37% 2
TOTAL 830
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P39: ¢{Existe un conjunto de valores claro y consistente que rige la forma en que nos comportamos
al interior de la Alcaldia?

5' _

% % 0% ] A L0 o T oo 0% 100

OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS

S| 95.81% g2
No 4.19% 19
TOTAL @t

P40: Los intentos de realizar cambios, suelen generar resistencia por parte del equipo:
ti _
v _

o 10%% 205 by 0% o Bow IO 0% 908 T00%

OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS

St 39.59% a7
No 60 41% 580
TOTAL g7

49



P41: ¢ Considera que los funcionarios tienen una vision compartida de cdmo sera la Alcaldia en el
corto plazo? (2 afios)

ro

0% U 20M 0N  A0% KOW GO 70W O0%  90%  100%
OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS

st 7L.85% 679
No 27.15% 253
TOTAL a2
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