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ANEXOI

FORMATO UNICO
ACTA DE INFORME DE GEST16N

(Ley 951  de maizo 31  do 2005)

1. DATOS GENERALES:

A.  NOMBRE  DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE QUE  ENTREGA: JAIME CRIALES HENA0

a. CARGO: Gerente de las TIC

C.  ENTIDAD (RAZON SOCIAL): ALCALDiA DISTRIRAL DE BARRANQulLLA

D. CIUDAD Y FECHA:  BARRANQUILLA,  ENERO 4 DE 2024

E.  FECHA DE  INICIO DE LA GESTION:   ENERO  1  DE 2022

F.  CONDIC16N  DE LA PRESENTAC16N:

RETIRO      X            SEPARACION  DEL CARGO                   RATIFICACIC)N

G.  FECHA DE RETIRO,  SEPARACION DEL CARGO 0 RATIFICACION

2. INFORME RESuMIDO 0 EJECUTIVO DE LA GEST16N:
A partir de  la  reestructuraci6n  institucional  de  la Alcaldia y  la  entonces  creaci6n  de  la  GERENCIA
DE TECNOLOGiAS  DE  LA  INFORMAC16N Y COMUNICACIONES  (TIC)  se  establece  el enfoque
estrategico  que  definir`a  el  desarrollo  y  gesti6n  efectiva  de  las  tecnologlas  de  la  informaci6n  y  la
comunicaci6n como herramienta que permiti6 soluciones ir`novadoras en la planificaci6n estrateg`ca ,
la implementaci6n de hitos que mejoraron  la eficiencia operativa,  la disminuci6n de la brecha digital
de la ciudad  a trav6s de la masificaci6n y la optimizaci6n de  las  herramientas digitales,  el  abordaje
desafios  emergerites,  la  custodia  de  los  activos  digitales  y  datos  sensibles,  garantizando  asi  la
transparencia  gubernamental  y  elevando  la  calidad  de  los  servicios  ofrecidos  a  los  ciudadanos,
alineados a los objetivos planteados en el  Plan  Estrat6gico de Tecnologla de la lnformaci6n  (PETl)
y en el Plan de Desarrollo Distrital.

La   transformaci6n   digital   de   la   ciudad   es   el   objetivo   principal   de   la   Gerencia,   para   lograrlo
coadyuvaron las siguientes acciones:
lNFRAESTRuCTURA:

•      Ivlodernizaci6n  de  los  canales  de  telecomunicaclones:  Ofreciendo  mayor  flexibilidad,
eficiencia   y   confiabilidad   en   la  transmisi6n   de   datos  y   servicios,   se   adopta   SD-WAN
(Software-Defined Wide Area Network) con redundancia.

•      Cuatro   veces   mss   capacidad   de   almacenamiento   y   procesamlento:   Migraci6n   y
expansi6n  del  Data  Center  flsico  ON  PREMISE  mediante  la  Transferencia  de  recursos  y
dates -Virtual Data Center -Nube pdblica.

•     lncremento  del  50%  del  ii`ventario  de  ofimatica:   Expansi6n  de  las  capacidades  y
herramientas utiljzadas para mejorar la productividad y la eficiencia de los procesos.

•      Reducci6n del 50% del costo,p.9r servicios de telefonia celular:  Manteniendo el mismo

.     g::aecrio6:e!`:,e::uyp:eto6aRnE:o'Eolqfufag::1:eTgeen.t::c::r,e:|deos:cs,:areddeuJ ::Inceor:t:r::;::::iaeci6':
gesti6n de p[o`ye?tos de las distiR-tas dependencias.

1 Tomado de la Resoluci6n Organica 5674 de 2005 de la Contraloria General de la Reptlblica

Versl6n:  1.0
Fecha Aprobaci6n:  19/12/22

Calle34No.43 -31. Barranqullla,Colombla   .     ® BARRANQulLLA.GOV.CO

Pagina 1  de 14



ALCALDrA  DE
BARRANQulLLA
NIT  890.102.018-1

SC{ER1030ll          SAJ:ER7500.1

Cod igo:  EC-EC-F-047

•     Reducci6n del 100% en repuo6toe de impresi6n.. Se renov6 por medio de comodato la
totalidad de las maquinas de impresi6n del Distrito con garantia por 3 ahos, Io cual derivb en
gasto  nulo  para  compra  de  partes  o  repuestos.  La  compra de consumibles  para  impresi6n
se redujo en iin 59% por ser maquinas tipo amigables con el medio ambiente.

•      Labor  desde  casa  en  pandem!a:   Se  alcanz6  a  habilitar  un  equipo  de  c6mputo  para
conectividad  desde  casa  a  todo  el  personal  que  lo  requiriera  con  la  finalidad  de  mantener
operativos los procesos del Distrito,  se adquirieron  120 portatiles adicionales para asignar a
funcionarios en epoca de pandemia y toque de queda.

SOFTWARE:
•      Covidl9

v'     Registro de poblaci6n objeto para recibir ailxilio de raci6n alimentaria.
/     Proceso de protocolo de seguimiento par covidl9 a funcionaricts §egtin  Decreto 666 de

2020.
v'     Generaci6n  de  archivos  plancts  que  se  envl'an  al  proveedor  que  realiza  los  pagos  de

auxilios econ6micos.
/     Plataforma web para registro de protocolos de bio§eguridad  de empresas,  ademas de

un tablero de control deede donde se gestienan las autorizacicmes o rechazos de cada
caso de acuerdo con  la normatividad.

/     Formulario web de registro proyecto BAQ+60.
/    Asignaci6n de ayudas alimentaria§ a poblaci6n vulnerable.
/     Plataforma  web   para   el   agendamiento  y   loglstica   de   atenci6n   en   el   proceso   de

vacunaci6n COVID  19,  primera ciudad del pals.
•      Modemizaci6n de la gesti6n documental de la secretaria de Tfansito:  Digitalizaci6n de

veinte  millones de  registro§,  se  centraliz6  en  una sola  plataforma  el  registro  del tfamite,
cargue  y  validaci6n  de  los  documentos  requeridos  y  el  agendamiento  para  ccintinuar  su
proceso en  la sede indicada,  para un total de mas de 50 tfamites intervenidos.

•      Centro  de  monitoreo  de  ciudad:  Plataforma  basada  en  GIS,  el  cual  integra  movilidad,
semaforizaci6n,  alumbrado  publico y se encuentra soportada por Arcgis  la cual permite ver
en tiempo real y utilizando mapas toda la informaci6n integrada.

•      Dozzier:  Plataforma  que  permite  la  radicaci6n  de  cuentas  por  parte  de  colaboradores  y

proveedores,  integra los procesos internos de validaci6n documental, aprobaciones y pagos
de cuentas.

•      Plataforma  Pa'lante:  Proyecto  para  la  recolecci6n  y  procesamiento  de  informaci6n  de
ciudadanos que viven en el barrio La  Bendici6n de Dios.

•      Pagos por PSE: Actualizaci6n del software financiero y migraci6n a la nube, automatizaci6n

para  el  pago  por  PSE  de  las  siguientes  rentas:  estampilla  lTSA,   Pro-Dotaci6n.  bono  al
deporte,  eventos masivos,  aforo bomberil,  certificaci6n  bomberi[,  pirotecnia  bomberi],  otros
servicios bomberiles.

•      Automatizaci6n  de  tfamltes:   lntervenci6n  a  12  procesos  en  donde  se  esta  apoyando
tecnol6gicamente a las diferentes secretarias de acuerdo con sus necesidades y prioridades.

•      Pagina  web:  Redacci6n  y  organizaci6n  de  acuerdo  con  la  Resoluci6n  1519  de  2020  del
MinTic.

•      Definlci6n  de  Guia§:  Mejores  pfacticas  o  lineamientos  relacionados  con  el  desarrollo  de
software,  como  apoyo  a  trabajos  de  otros  equipos  de  la  Gerencia  de  las  TIC,  y  otras
entidades.

•      Licenciamiento para computadores y correo electr6nico: contrataci6n de 2774 licencias
de correo  Exchange en  la  nube y 3109  licencias de Office  365,  3000  licencias de antivirus
end point para garantizar la funcionalidad de los equipos de trabajo.
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TRANSFORMAC16N DICITAL:
•      Barranquilla conectada: ALBA -Barranquilla cuenta con el primer asistente virtual de un.

ente  territorial  del  pals,  en  donde  el  ciudadano  puede  interactuar  en  tiempo  real  con  la
alcald{a mediante diferentes canales:
Linea 195:  Contact Center que unifica 32 lineas telef6nicas de atenci6n a ciudadanos.
ALBA-CHATBOT: Servicio gratuito a traves de WhatsApp.
Herl.amienta de Omnitumo: Canal para agendar citas de atenci6n presencial.
Llnea 123: Atenci6n de emergencias.

•      ADN  Digital:  Caracter.Hzaci6n  poblacional  mediante  la  unificaci6n  de  distintas  fuentes  de
informaci6n,  sentando las bases a nuevo§ proyectos que lleven a la gerencia y a la entidad
a realizar analltica de datos en alas de focalizar esfuerzos basados en modelos predictivos.

•      Oforta tlnica:  Plataforma tecnol6gica en  la que se unifica toda la oferta del Distrito.
•      Decreto   0113  de  2023:   Se  actualjza   la  pol[tica  de  protecci6n  y  tratamiento  de  datos

personales de la Alcaldia de  Barranquilla y se  deroga el decreto 010 de 2019,  primer ente
territorial que atribuye funciones de Oficial de Datos al Gerente TIC.

•      Zonas WIFl:  Conectividad gratuita en  104  parques y espacios  emblematicos de  la ciudad,

permitiendo mag de 5 mi``ones de conexiones exitosas en `ugares de interes de `a ctudad.
•      Conectividad de coleglos:  Logramos la conexi6n del l00°/o de las instituciones educativas

distritales  (lED)  a  las  velocidades  mas  altas  del  pals,  en  conjunto  con  la  Secretarla  de
Educaci6n.

•      Modernizacl6n de los canales de telecomunicaciones de CCTV: realizamos la migraci6n
de una red obsoleta propia a tecnologla MPLS enfocada en el servicio, permitiendo ahorros
en costos y mayor flexibilidad de implementaci6n.

/     Desarrollo de la aplicaci6n para el registro y administraci6n de los j6venes del  Distrito a las
escuelas de formact6n.

/     Desarrollo   de   una   plataforma   tecnol6gica   clue   proporciona   el   minimo   nutricional   caso
Barranquilla.

/     Operaci6n,  mantenimiento  y  desarrollos  complementarios  de  la  plataforma  de  notificaci6n

por aviso de la Alcaldia de Barranquilla.
/     Desarrollo   de   la   plataforma   tecnol6gica   que   permite   la   radicaci6n,   seguimiento   y   la

aprobaci6n de permi§os de eventos masivos en el Distrito de Barranquilla
/     Desarrollo  de  la  plataforma  tecnol6gica  de  inscripci6n  de  prestadores  y  habilitaci6n  de

servicios de salud del Distrito de Barranquilla.
/     Convenic) de interoperabilidad de consulta de datos con la Registradurla Nacional.

ALFABETIZAC16N Y CONCIENTIZAC16N DIGITAL:
/    Centros de Aprendizaje en Tecnologla e lnnovaci6n (CATIN):  Durante el primer trimestre del

aF`o 2022 se realiza una reestructuraci6n del proyecto PVD a un proyecto donde se masifico
la  oferta  de  capacitaci6n y  se  implement6  una  nueva  forma  de  ofrecer  los servicios  a  la
comunidad,      nace   los   CATIN,   "Centres   de   Aprendizaje   en   Tecnologia   e   lnnovaci6n"
distribuidos estrategicamente en las cinco localidades de la ciudad coma contribuct6n de la
Gerencia TIC al objetivo misional de nuestro alcalde en tener una cobertura en toda la ciudad
con las mismas oportunidades a partir de una oferta de capacitaci6n que permita la inmersi6n
tecnol6gica  y  el  pensamiento  computacional,  desdela  primeria  infancia  ha§ta  la  edad
adulta, siendo los CATIN un vehiculo la construcci6n de ciudadanos digitales.
Como parte de la reestructuraci6n se crearon rutas y programas que atendieran los nuevos
objetivos de los centros, dentro de las rutas creadas se encuentran:
v'     Rutajoven TIC:  Ciclo de charlas dirigidas a estudiantes de las instituciones educativas

dlstritales de los grados declmo y once a ]os que se les IIeva una charla de nabllldade§
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blandas,  la proyecct6n a la vida !aboral en sector TIC y se  les miiestra toda la oferta
gratuita de los CATIN.

v'     Ruta TIC sin  limites:  Lleva la experiencia de la realidad virtual a personas en situaci6n
de discapacidad,  ademas del  acercamiento a  los beneficios  institucionales,  tales como
certificado de discapacidad, entre otros.

/     Ruta  Nifios  TIC:  Inmersi6n  a  partir de visitas  educativas,  institucionales y  actividades
ltldicas,  etc.  en experiencias, conocimientos tecnol6gicos y de clberseguridad.

v'    Linea de capacitaciones: Se iniciaron alianzas con empresas como sesamoworkshop,
SENA,  Fundact6n  Movistar,  AWS;  implementando  el  abordaje  de  Primera  `nfancia,
Cursos virtuales,  Ciberseguridad,  Ofimatica y Complementarios.

v'    Linea de capacitaciones presencial: La cual ofrece la oferta especializada con cursos
de Mundo 3D (Modelado e impresi6n 3D),  Multimedia (Fotografia, audio), Disefio grafico

(IIustrador,  marketing digital,  Software -Hardware,  Rob6tica educativa.
v'     Feria  Quilla TIC:  Donde  en  la  cancha  de  los  barrios  llevamos  entretenimiento  digital,

consolas  de  videojuegos,  experiencias  de  realidad  virtual,  nidos  baby  tech,  oferta  de
cursos  gratuitos,  acercando  a  todos  los  ciudadanos  del  sector a  vivir  una  experiencia
con el munclo de la tecnologia.

En total de  los servicios ofrecidos durante el periodo 2020 a 2023 se nota  un  incremento del 277%
en  ciudadanos  impactados,  con  los  mismos  recursos  presupuestales,  y  con  una  proyecci6n  de
terminar el periodo 2023 con atenci6n a mss de 130.000 usuarios.

3. SITUAC16N DE LOS  RECURSOS:
Inventario de Herram]enta§ Tecnol6gicas

La gerencia de las TIC es la encargada de administrar la infraestructura tecnol6gica  que soporta la
operaci6n  de  la  entidad,  entre  las  cuales  se  encuentran  los  centros  de  datos  fi'sico  y  virtual,  los
servicios  en  la  nube,    la  infraestructura  de  red  con  sus  dispositivos  y  protocolos  de  conexi6n,  las
bases   de   datos,   los   sistemas   de   jnformaci6n,   los   servidores   y   equipos   de   c6mputo,   esta
infraestructura se encuentra relacionada en  el inventario de activos y sistemas de informaci6n de la
gerencia, el cual se adjunta al presente documento.

4. PLANTA DE PERSONAL:
Con la reestructuraci6n de la vigencia 2020.  Ia Gerencia de las Tic con  el apoyo de la secretaria de
Planeaci6n diseFio la siguiente estructura de trabajo intema:
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Iproplocl6ndedy
llustraci6n I  Fuente propia

A continuaci6n, se relaciona en detalle la planta de personal asignado a la gerencia de las Tic
desde el periodo 2021  a la fecha.

CARGO CONCEPTO
TOTAL'CARGOSDEPLANTA CARGOSPROVISTOS CARGOSVACANTES

(, L|BREb'  rNorvlBRArviiENTo`YREMOC16N. . A la fecha de inicio de la gesti6n 4 4 0

A la fecha de retiro 3 3 0

CAF`REFIA^ADMINISTRATlyA A Ia fecha de inicio de la gesti6n 17 16 1

A la fecha de retiro           ` 18 18 0

' PROV]SIONALES A la fecha de inicio de la gesti6n 3 3 0

A la fecha de retiro 3 3 0
Tabla 1  Fuente propia

5 POLITICA  DE GOBIERNO DIGITAL

La Gerencia de las TIC, impulsando la implementaci6n de la politica de gobierno digital, da a conocer
la gesti6n realizada en cada uno de los componentes relacionados a continuaci6n y desarrollados a
traves c]el prayecho lnnovaci6n y Manlenimiento de la lnfraestructura Tecnol6gica de la Entidad..

5.1 TIC Para servicios

En   este   componente   se   ejecutaron   las   siguientes   actividades   con   los   siguientes   resultados
alcanzados durante la presente administraci6n:

/    Aumento de 42 a 57 el ndmero de tramites y servicios en ]fnea. Logrando la
automatizaci6n de los siguientes tramites con el fin de brindar servicios agiles y oportunos
al  ciudadano:

•              Salida de vehlculos de patios.
•              Agendamiento y pago en lfnea de cursos para infractores de tfansito.
•              Pago de permisos mayores a 5 toneladas en linea.
•               Solicitudes oficina SISBEN  (Inclusi6n] actualizaci6n de datos y desvjnculaci6n)

Verei6n..  1.0
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Sistema para alqui`er de canchas de tents
Ascensos
lnscripci6n de escalaf6n
Formulario de registro para actividades deportivas
Amnistla para comparendos y derechos de tfansito
Aciierdos de pago de comparendos de tfansito.
Gesti6n de estacionamiento para personas con cliscapacidad.
Ingl6s para el trabajo.
Comparendos Policla.
Proceso Transito citas Tramites.
Digitalizaci6n Transito

Durante el 2023 se esta trabajando en la automatizaci6n de 50 tfamites de transito para la
recepci6n y validaci6n en  linea de todos los documentos requeridos  por esto§  ademas se
agende de forma virtual la cita para ser atendido en las diferentes sedes y se crea portal para
el registro de las ofertas institucionales httDs://ofertaunica.barranauilla.aov.co#/inicio#info.

v'    Aumento al 100°/a de la cobertura de lntemet fibra 6ptica y conectividad. La Alcaldia de
Barranquilla mantuvo en funcionamiento 106 zonas \/Vifi gratis brindando a la comunidad y a
los visitantes la oportunidad de estar siempre conectados, un poco mas de 251.000 personas
y visitantes conectadas en promeclio al mes a nuestra red de internet de libre acceso y otros
operadores de servicios ptiblicos de telecomunicaciones, ademas, durante el periodo actual
los  Punto§  Vjve  Digital -PVD,  tomaron  el  nombre  de  CATIN,  ''Centros  de Aprendizaje  en
Tecnologia  e  lnnovaci6n".  Estos  Centres  de Aprendizaje tienen  un  nuevo  enfoque  a  partir
de  una  oferta  de  capacitaci6n  que  permita  la  inmersi6n  tecnol6gica  en  todos  los  rangos
etarios,   desde  primeria  infancia  hasta  edad  adulta,  fortaleciendo  en  la  consti.ucci6n  de
ciudadanos  digitales,   utilizando  estrategias  como:   lmpartir  cursos  libres  en  alianza  con
SENA, Comfamiliar, Combarranquilla, Fenalco, Sesame Workshop, Amazon Web Services,
Fundaci6n   Telefonica    Movistar   entre   otros,    Formaci6n    en    uso    de   TIC,    Ofimatica,
Emprendimientos de base tecnol6gica y Relacionados con herramientas TIC.

v'    Servicios  con  entes  externos  interoperando  con  la  plataforma  desarroHada  para  la
consulta  al  ciudadano.  Con  Telaci6n  a  este,  se  realizaron  acuerdos  con  agremiaciones
como  Fenalco,   Undeco,  ASABA  (Abarroteros)  y   GAPH   (Administradores  de   Propiedad
Horizontal) y la ciudadanla en general para conectar las camaras privadas con el centro de
comando  de  la  policla,  alcanzando  a  vincular  203  camaras  para  un  100%  del  proyecto.
Ademas  de  lo  anterior,  se  suscribi6  convenio  entre  la  gerencia  de  Catastro y  la  oficina de
instrumentos  publicos  que  le  permita  al  Distrito  contar  con  informaci6n juridica  del  predio

para sus procesos internos.   Igualmente se suscribi6 acuerdo con Registradurla que permita
interoperar con ellos para validar la informaci6n de los ciudadanos.

5.2 TIC Para Gobiemo Abierto

EI Distrito de Barranquilla alineado con la politica de nive] nacfonal, viene realizando apertura de sus
ddatos en el portal del estado colombiano ww\^/.datos.aov.co, para esto se realiz6 un plan de apertura
de dates el oval busca Promover fa transparencia y acceso a fa informaci6n pi]blica producida por la
Alcald[a  distrital de  Barranquilla,  que permitan  incentivar el uso,  apropiaci6n y apro\rechamiento de
fa informaci6n  por parte de  los ciudadanos,  la participaci6n ciudadana y fa creaci6n  de servicios de
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valor qiie den respuestas efectivas frente a tas necesidacles soctales.  Para lograr esto, se realiz6 un
trabajo  en  conjunto  con  las  dependencias  para  la  identificaci6n,  priorizaci6n  y  pub[icaci6n  de  los
conjuntos  de  datos.     En  el  plan  quedaron  establecidas  las  actividades  a  ejecutar  durante  cada
periodo,  se continua trabajando en  la actualizaci6n  de  los conjuntos de datos publicados y  revision
de  nuevos conjuntos  de  datos.    Estos pueden  ser consultados en  el  link de  la  pagina web  distrital
httos://www.barranauilla.qov.co/transoarencia/informaciomdeinteres/Dublicacion-de-datos-abiertos

5.3 TIC Para La Gesti6n

V'    lnfraestructura    operativa.    Durante    este    periodo    se    adelantaron    actividades    de
mantenimiento    de    la    infraestructura    Tl    de    la    entidad,    entre    las    cuales    estaban:
Mantenimiento   de   equipos   de   c6mputo   con    licenciamiento   ofimatico   y   servicio   de
almacenamiento  en  la  nube,  ademas  la  adquisici6n  de  120  portatiles  mas  para  suplir  las
necesidades     de     teletrabajo     por     la     eventualidad     de     la     pandemia     COVID-19,
en  virtud  a  esta,  se ampliaron  los canales de atenci6n  a  los funcionarios,  creando  correos
para la recepci6n de los  requerimientos, se habilitaron  herramienfas  libres coma anydesk,
Teamviewer,  VPN,   para  conectarse  remotamente  con  los  funcionarios  que  realizaban
trabajo  en  casa.  Ademas,  se  habilit6  la  herramienta  de  comunicaciones  Microsoft  Teams
para  las  reuniones  y  video  conferencias  durante  la  contingencia.    Se  mantuvieron  2.775

:::ret:;odgdc:r:::se:::t*€anjccoo:oanc::::fit,g::c:aed:,FFac::raf:+ej:tnotad:ff3g.egen:umbp:;:ee;::
un Plan de Mantenimiento Preventivo de los Recursos Tecnol6gicos en donde se definieron
actividades de mantenimiento teniendo en  cuenta  la criticidad y disponibilidad. Y el soporte
y mantenimiento a los sistemas de informaci6n de la entidad,  impulsando desarrollos como:
Gesti6n intema de F'QRS en Jurldica,  Control de Aforos lnternos,  Reparto  notarial,  gesti6n
de encuestas.  Ademas, se trabaj6 en procesos internos como: Sistema de votaciones virtual
COPASS,  Sistema  de aclministraci6n  de  mantenimientos  de  Servicios y  Logisticos  GEMA,
lnscripci6n  a  diferentes  eventos  intemos  de  la  alcaldia  a  Gesti6n  Humana,   Registro  de
actividades,  lnscripciones  a  djplomados  entre  otros.  Estandarjzaci6n  y  parametrizaci6n  de
diferentes aplicaciones  para Gesti6n  Humana,  Elecciones  en  linea  de consejos  de cultura
de la  Secretaria de Cultura,  Cesi6n  de  Derechos  Oficina  de cuentas,  Contrataci6n  directa,
Cuentas   Especiales,   Logistica   e   infraestructura   (Almac6n   e   lnventarios),   Creaci6n   De
Dataroom para fa Secretaria De Hacienda.

V'    lnfraestructura  innovada.   A trav6s de la  innovaci6n  de la  infrae§tructura tecnol6gica que
soporta la operaci6n de los servjcios que brinda la alcaldia,  Ia administraci6n busca mejorar
los  servicjos  ofrecidos a  la  ciudadania  en  general.  En  este  proceso se  han  ejecutado  las
siguientes  actividades:  Conectividad  a  Servicios  de  Red  (mantenimiento)  tanto  del  edificio
como sus sedes, Con relaci6n a las impresoras, se logr6 un comodato de impresi6n con 218
impresoras  que  cuentan  con  impresi6n  a  doble  cara  y componentes  internos  de  una  gran
diJraci6n  que  genera  menos  residuos  electr6nicos  contribuyendo  a  la  polltica  de  Gesti6n
Ambiental   en   el   consumo   de   papel.      Se   implement6   la   tecnologia   SDWAN   para   la
optimizaci6n  de la  infraestructura que permite mejorar la comunicaci6n  entre las sedes y el
edificio central para brindar al cjudadano estabilidad al momento de realizar sus consultas,
tramites y servicios cifrando el trafico de la WAN a  medida que se mueve de una ubicaci6n
a otra de forma segura y sin contratiempos.  Ademas de tener una plataforma de monitoreo
y  administraci6n  que  ayudan  a  detectar ataques  con  mayor  rapidez  al  proporcionar  una
visibilidad  constante  del  trafico  de  red.    Para  la  implementaci6n  del  proyecto  se  defini6  Ia
instalaci6n  y  configuraci6n  del  servicio  en  68   puntos  en   las  20  sedes  que  atienden  al
cludadano.          Para`e`o     a     esto     se     rea`izarori     act.rvidades     de     mantenimiento    y
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reacondicionamiento de la red.   Tambi6n se actualiz6 el software de help desk a traves del
cual se realiza la gesti6n de incidencias del servicio.

v'    Consolidaci6n de bases de datos.   Construcci6n de lago de datos en la nube de AWS el
cual  alberga  las  12  bases  de  datos  cargadas  entre  las  cuales  se  incluyeron  las  Bases
SISBEN,  SIMAT,  Gesti6n  social,  Industria  y  comercio,   Rutas  escolare§,   Programa  PAE,
Transito, catastro,  impuestos, salLid,  Rentas varias y Sistema de gesti6n del riesgo.   Paralelo
a  esto se desarroll6  la  plataforma web  de ciudadano ADN  Digital  enlazada con  el  lago  de
datos  de  AWS.  La  plataforma  se  encuentra  desarrollada  al  100%  y  esta  pr6xima  a  su
lanzamiento.

v'    Art]culaci6n  de  los  8istemas  de  informaci6n.    Se  realiz6  la  implementaci6n  de  "ALBA"

que  es  el  chatbot  de  la  alcaldia  de  Barranquilla  que  permite  a  los  ciLidadanos  consultar
directorio de  la ciudad.  tramites y servicjos,  informaci6n actualizada del COVID-19.  realizar
solicitud de turnos presenciales en  sedes,  hacer reportes o denuncias ciudadanas que no
requieran  atenci6n  inmediata  e  informaci6n  general  de  la Alcaldla  de  Barranquilla.    EI  Bot
esta configurado para los canales de What§App.   La implementaci6n del Omniturno a traves
del Bcit "ALBA.", permite generar agendamientos para los ciudadanos par mtlltiples canales,
este incluye la l`nea 195.  Durante su implementaci6n ALBA mantuvo un promedio de 89.000
interacciones  con  los ciudadanos.   Paralelo  a  este se  implement6  la  llnea  unica  195 coma
medio  de  contacto  telefonico  dnico  para  la  recepci6n  de  solicitudes   de  gesti6n  de  los
diferentes servicios del distrito a disposici6n de los ciudadanos esta {rajo consigo beneficios
como  evitar  largas  filas,  disponible  24  horas  al  dia  los  7  dlas  de  la  semana,  incluye  una
plataforma  con  videollamada,  dirigida  a  personas  en  condici6n  de  discapacidad  auditiva.
Ade mss         de         lo         anterio r         se         acom pafi 6         a         los         procesos         en :
Creaci6n  de Consultas web  para  la secretaria  de  gesti6n  social,  Formulario de  registro de
pregunta§ para la rendici6n de cuentas, Apoyo a la implementaci6n del Estatuto temporal de
Protecci6n   del   migrante   venezolano,    ademas   de   la   plataforma   unificada   de   oferta
institilcional del Distrito de Barranqujlla. Plataforma de Gesti6n de usuarios de los escenarios
deportivos en el Distritales.  Tableros de control y seguimiento a los eventos de importancia
de salud ptiblica en el Distrito.

/    lnformaci6n  Espaclal.   Duran{e la vigencia se trabaj6 en la construcci6n de la arquitectura
tecnol6gica   para   el   despliegue   de   la   infraestructura   de   dates   Distrital.      Se   realiz6   la
integraci6n por medio de APIS de `os sistemas de Alumbrado Pdblico y Semaforizaci6n para
el   desarro]lo   del   disefio   del   tablero   de   control   de   Ciudad   lnteligente   del   Distrito   de
Barranquilla.   Integrando los sistemas y software de aplicaciones que puedan  comunicarse
entre sl,  intercambiando informaci6n  para garantizar la integridad de los datos en el tablero
de control.     Para  obtener la comunicaci6n  de  la central  de trafico de  Barranquilla,  se cre6
una    lnterfaz    de    programaci6n    de    aplicaciones    que    permite    obtener    los    datos
georreferenciados, estados de equipos, cruces y grupos provenientes de la central de tfafico.
Para obtener la comunicaci6n de los sensores SLC con el tablerc) de control de Alumbrado
PDblico se cre6 una lnterfaz de programaci6n de aplicaciones que permite obtener los dates
georreferenciadcis y el estado de las luminarias.

5.4 Seguridad y privacidad de la informaci6n

Durante el periodo, la entidad revis6 y actualiz6 la polltica de seguridad de la informaci6n alineandola
a  la  norma  lso  27001  y  realiza  la  medici6n  utilizando  el  Modelo  de  Seguridad  y  privacidad  de  la
informaoi6n do` Minioterio TIC.   Eota oot®b\eco `oe `ineamiento® pare la proteco.i6n y aalvaguardar de
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la informaci6n, garantizando su disponibilidad, integridad y conridencia`idad.  Consecuente con esto,
se  delega  a  la  Gerencia  como  la  encargada  de  la  protecci6n  de  los  datos  e  inicia  la  revisi6n,
actualieaci6n e implementaci6n de la politica de protecci6n de datos personales.   Trabajando en  la
implementaci6n  de estas,  se  ejecutaron  proyectos  encaminados  al fortalecimiento  de  la  seguridad
en la entidad, tales como:

/    Tercerizaci6n  al  100°/o  de  la  lnfraestructura  en  un  datacenter TIR4 que  garantlce  un
nivel  de  disponibilidad  de]  99°/a.    De  acuerdo  con  las  nuevas  tendencias  en  materia  de
tecnologlas,  la Alcaldia Distrital de Barranquilla implement6 un Data Center Virtual con el fin
de  mantener operativos  servidores,  bases de  datos,  sistemas operativos con  sus  propios
segmentos de red,  protecci6n y seguridad,  los cuales se puedan administrar para agregar
servicios virtuales.   Durante la vigencia se estructui`6 un proyecto para trasladar a la nube el
data center de la entidad, provisionando un centro de datos virtualizado como infraestructura
de  servicio,  que  incluye  recursos  de  computaci6n  con  capacidad  de  900GB  de  Memoria
RAM, 250 Virtual CPU y recursos de almacenamiento de 25TB,  con backup externo y disco
de acuerdo a politicas:  garantizando  anillos de seguridad,  monitoreo proactivo y normas de
seguridad  de  la  informacidn.  Se  realiz6  el  traslado  de  los  equipos  que  se  encontraban
ubicados en data center del edif`cio central de la Alcaldia Rack 4, hasta el  Data center de
Delicias propiedad de telef6nica y migraci6n de 23 maquinas que corresponden a DB de los
equipos que fueron  llevados al  Colocation de Delicias para mantener alta disponibilidad en
los mismos.   Con ello el distrito logra ofreceralta disponibilidad de lc)s servicios y la ejecuci6n
de  los  procesos.    con  el  fin  de  contar  con  un  repositorio  que  brinde  las  garantias  para  la
continuidad  del  servicio  a  los  ciudadanos  durante  las  24  horas  del  dla,  los  7  dlas  de  la
semana.   De esta forma,  contar con espacios suficientes para el crecimiento de las bases
de  dates.     Igualmente  se  realiz6  mantenimiento  del  Data  Center  del  edificio  central  que
incluy6:  aires  acondicionados,  sistema  de polo a tierra,  sistema  de  pararrayos,  sistema  de
seguridad  de acceso y sistema de energ[a  regulada  por medio de UPS,  Iogrando de  esta
manera mantener el data center en 6ptimas condiciones de funcionamiento y seguridad.

/    Ivligraci6n  de 4 sorvicios  a  la  nube.  De  esta  actividad  se  alcanzaron  a  implementar 41
servicios.    De  acuerdo  con  las  nuevas  tendencias  en  materia  de  tecnologlas.  Ia  Alcaldla
Distrital  de  Barranquilla  implement6  un  Data  Center Virtual  -VDC  con  el  fin  de  mantener
operativos servidores,  bases de datos,  sistemas operativo§ con sus propios segmentos de
red,   protecci6n  y   seguridad,   los  cuales  se   puedan   administrar  para   agregar  servicios
virtuales, segtin fas necesidades que vaya presenfando el Distrito de Barranquilla.   Hasta la
fecha se llevan 41  maquinas de servidores en Cloud VDC de las cuales  18 de las migradas
se encontraban en  Data Center del edificio central y 23 son  nuevas, con el fin de garantkzar
la  continuidad  de  la  operaci6n  del  servicio  durante  las  24  horas  del  dia,  los  7  dias  de  la
semana.  Ademas,  se contrat6  Hosting y mantenimiento de software treasury del distrito de
Barranquilla

/    Repotenciar   el   centro   de   datos   con   la   adquisici6n   de   4   servidores   para   la
implementacl6n   de   nilevos   s!stemas   de   infomaci6n.      En   lo   relacionado   con   la
implementaci6n  de los servicios en  el VDC,  se inici6 con  el  proceso de traslado del centro
de datos y la migraci6n de la informaci6n priorizada al Virtual Data center. a la fecha se llevan
28  maquinas de servjdores  en  Cloud VDC  de  las cuales  10 son  migradas,  se encontraban
en  Data Center del edificio central y  18 son  nuevas.  Entre las cuales se estan:  DB Pg web,
Pg Web, Sigob Db, Sigob lls, CAT-Servidor Web+Portal, CAT-Servjdor ArcGIS Server, CAT-
Servidor  BD,   Servidor  Portal  Geografico,   Servidor  Alojamiento,   Servidor  SIG,   Servidor
GeoEvent, Servidor Notebook, Servidor GeoAnalitica, Servidor Almac6n de Datos Temporal,
Servidor Base de Dato§,  Servidor Monitor.
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v'    Mantonimionto d® la eoguridad. ee actua\izaron las llcencias de ant\virus al 100% en  \os
equipos y  servidores que forman  parte  del  parque  informatico  del  distrito,  actualizaci6n  del
firewall,  configuraci6n de  politicas de seguridad y certificado de seguridad en servidores

6.  EJECUCIONES  PRESuPUESTALES:

El siguiente cuadro muestra la ejecuci6n  presupuestal de la Gerencia de las TIC durante la actual
administraci6n.

-'T.I L±„                                                                                                                                                                     '.a-X-.I.,-'.I.

2.021 417310Z12 lNNOVAC16N  Y  IVIANTENIMIENTO  DE  LA INFRAESTRuCTURA  TECN

Flnanclaci6n
A P|?`P,l:a:'°n                      Ad ic i6 n Red\iccion Credito                     Coiitra  credito                     Defii`itiva                      RP  Ejecutado                      Saldo

lcLD 50.000.000                                           a 0 436.898.050                                            0                     486.898.050                 486.898.050                                        a

ylIT,T, . ,2.022 „,T....I, Descripc`onlNNOVAC16NYMANTENIMIENTODELAINFRAESTRUCTURA TECNOL6GICA  DE  LA  ENTIDAD

417310211

Apt:ri:a:,On
Adici6'\ Rediicci6n ",I.n., Coi`tra  cr6dito Definitiva Rp  Ejecutado Saldo

lcLD 600  COO.COO 12.000.000 8.066.114 1.908.800.294 0 2 .512.734.loo 2. 512.734.180 0

lcLD 600.COO.000 57.802.731 0 3.430.goo.000 0 4  088.702.731 4  088 702.731 0

lcLD BOO.000  000 4.940.000.000 2.000.195 .000 100 000 000 300.000.000 3.539.805,000 3.539.805.000 0

Cr 0 2.300.000.000 0 a 0 2.300 000 000 2.300.000.000 0

Rbcr 0 0 0 1 0 924  800 0 10.924  800 10.924  800 0

Rbcr 0 2.258 200  000 0 4.202.588 10. 924. 800 2 ,251.477 .788 2.251477  788 0

Rbcr 0 5.610.166.339 0 0 3.400.000.000 2. 210.166.339 2.172.881.346 37.284.993l|--A no£,rinci^n
I        per,Odo

cod,ao L}escnpcion

2.023 2i22Oe2 TELECOMUNICAcloNES

Financlacl6n
Apr,?,i;:ai'on                   Ad ic i6„ Reducci6n Creclito                     Contra  credito Defi..itiva                        RP  Ejec`Itado saldo

lcLDlcLD 6  028  324  268.48                                    0  00 0.00 0,00        5734910755.925734910755,920.00 29341351256                                      0o0 293,413  512.56

290070108908                                    000 000 8.635611845.00        8.63561184500 0

|=:=::I-lEa.:I:I|:|A:l=E::::rri,_:A:.:--:a:.;--:4-:.a:..4..=D:..
_a:;=scriDcl611

yrJT,T. . , codlgo LJescripcioii

2.023 417310208 lNNOVAcloN  Y  MANTENIMIENTO DE  LA  INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA  DE  LA  ENTIDAD

F i l`a l`c I ac I 6n
Apl?'p.,:a:,On

Adlc'6n Reducci6n redito Coil(ra  credito Defini`iva Rp  Ejec`itado Sa'do

lcLD 1.900.000  000 2.000.000.000 9`sol.916132 2.000.000.000 11.701.916.732 11664.308.737

CrBID 0,00 1.100.000.000 1.loo 000. 000 1.100  000. COO

SGPpl 3`550.000.000 3.550.000  COO 3,549  944  COO 56 000

lcLD 145,000.000 145.000.000

Cr 1  500.000.000 1.500.000.000

Rbcr

ICLD 75.000.000 75.000 000 49`980  000

lcID 116.000  000 116.coo.000 86  860.787 29.139  213

RICLD 184.384.342 184 384 342 178  473  76311---__-_
ID.A

___           r`^,
H^^ Des`criitci6n-,, Cod,go uescrlpcion

2.023 4173108 01.ROS  OASTOS  DE  FORTALECIMIENTO  INSTITUTIcloNAL

Financiacion
A pr,:,i; :a:j6'`                   Ad ic ion Red`icci6ii                     credi[o                      Contra  credito                      Defiiiitiva                       RP  Eiecutado                       Sal(lo

'rl  r\ nnnl                                  nnn nnnl        i6E7df`097anl                                    nnnl              |657469278nl          165,746.927.Sol                                0`00
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7. CONTRATACION:
A   continuaci6n,   se   relacionan   los   contratos   suscritos   en   la   gerencia   TIC   dLirante   la   actual
administraci6n:

ZI ' rJ 2022 2o23

I  .   .raiTiiT.irf:ir. Cantldad Valor total Cantidad ya,v,  |ula, Cantidad Valor total

Apoyo la Gesti6n 29 1.183.469.996 37 12.406.280.000 19 4.515.680.624

Profesionales 39 3.718.338.703 48 11.297.785.994 45 4.891.407.162

mfnimas cuantlas 4 209.758.505 7 323.144. 299 4 200.645.478

Interadministrativo 3 4.302.600.589 2 1.716.299.996

Tienda Virtual
1 486.898.050 0

Total
9.901.065.843 25.743.510.289 9.607.733.264

8. REGLAMENTOS Y IVIANUALES:

Durante la administraci6n, se gestionaron los siguientes lineamientos encaminados al fortalecimiento
institucional,  la seguridad de la informaci6n y la protecci6n de datos en la entidad:

•      Politlca   de   seguridad   de   la   lnformaci6n:   par  medio   de   la  cual   se   establecen   los
lineamientos necesarios,  con el fin de fortalecer la Seguridad y privacidad de la lnformaci6n
de la Alcaldra Distrital de  Barranqujlla,  enmarcados en  la implementaci6n  de un Sistema de
Gesti6n de la Seguridad de la lnformaci6n, basados en la identificaci6n de riesgos asociados
a  ella,  propendiendo  por  la  protecci6n  de  su  confidencialidad,   integridad,   disponibilidad,
privacidad,  continuidad, autenticidad.   Esta fue adoptada mediante el decreto 0121  de 2021
y rea`iza el seguimiento a trav6s de la herramienta Declaraci6n de aplicabilidad.
politica  de  protecci6n  y  tratamiento  de  datos  personales:  En  esta  se  establecen  los
criterios  para  la  recolecci6n,  almacenamiento.  uso,  circulaci6n  y  supresi6n  de  los  datos
persona[es  tratados  por  la  Alcaldla  Distrital  de  Barranquil]a,  atendiendo  las  disposiciones
legales  dentro del marco juridico  constitucional y  las implicaciones  de  su  no cumplimiento.
Actualizada  mediante  decreto  0113  de  mayo  de  2023.    El  seguimiento  a  esta  politica  se
realiza  a  traves  del  cronograma  de  trabajo,  en  el  cual  se  registran  los  avances  de  las
actividades programadas.
Plan Estrategico de las Tecnologia§ e lnfomaci6n -PETl: Definir las acciones a ejecutar
al  interior  de  la  Alcaldia  Distrital  de  Barranquilla  para  la  implementaci6n  de  la  Politica  de
Gobierno Digital, desde la planeaci6n de una estrategia institucionalizada y soportada en el
uso  de  la  tecnologla  para  la  optimizaci6n  de  los  procesos,  reflejando  un  mejor  servicio  al
ciudadano.   E§te plan se adopt6 a traves del decreto 0356 de 2019.   Teniendo en cuenta los
ajustes que debi6 surtir el  PETl debido a  la contingencia  por la pandemia por COVID -19,
los  cambios  de  administraci6n   que   llevaron  a  redefinir  la   prioridad  de  algunos  de  los
proyectos,  y que a  la fecha  el  plan finalizo su ejecuc.i6n y dllrante  el  periodo 2023 alcanzo
un 95%,  se iniciar la etapa de analisis de la situaci6n actual e identificaci6n de necesidades

Versich:  1.0
Fecha Aprobacl6n:  19/12/22

Calle34No.43~31.Bamanqulllcl,Colombla   A.     © BARRANQulLLA.GOV'.CO

Pagina 11 de 14

..,;!:`i.:::`



©£LfiARLRA&EQuiun`NIT  890.102.018-1

SCJ:ERIO.cO.         §A¢€RJsooll

C6digo :  EC-EC-F-047

de `os diferentes procesos con el fin de adoptar el nuevo PETl para la vigencia 2024-2027
alineados a los objetivos del plan de desarrollo de la  pr6xima administraci6n.

9. CONCEPTO GENERAL:

:uEveLa°.PN°Frt8RgaAdci8#abyaJacroe#3'NP,rc°Xecit3NdE!aifi€)C'6onb8:Laa:dEOR:r:i:eon:rTOE€#e°i,:nG:A,:
tecnologia  en  la  ciudad  en  esta  6poca,  sin  dejar  de  lado  todas  las  aristas  y  retos  que  tiene  la
administraci6n  pdblica  en  curso  con  pollticas  globalizadas  que  indican  la  necesidad  de  e.quiparar
desigualdades y disminuir brechas en terminos de accesibilidad y oportunidad a partir de la lnclusi6n
social,  econ6mica,  educativa,  entre otras,  que  requieren  del  uso y aplicabilidad  de tecnologias que
se adapten a las condiciones propias de cada indMduo y de su entorno.

Comprendi que  para  que el  barranquillero de calle pudiera verse  beneficiado  de  la transformaci6n
digital  era  necesario empezar fortaleciendonos t6cnicamente en  el  Distrito,  mejorando  la eficiencia
administrativa y  garantizando  la transparencia  en  la toma  de  decisiones basada  en  la  analltica  de
datos.  EI  gran  reto  que  todos  los desarrollos y  los servicios de  la  Gerencia  TIC  sean  accesibles,
eficientes, transparentes, seguros y en lo posible gratuitos, que toda implemenfaci6n de soluciones
tecnol6gicas oil.ezca mayor interacci6n con los c.iudadanos, se promueva su participaci6n y se agilice
la prestaci6n de servicios y de la oferta institucional.   A§l entonces  nuestros ciudadanos acceden a
los  servicios  en  llnea  desde  cualquier  lugar y  en  cualquier  momento,  eliminando  la  necesidad  de
desplazarseflsicamentealassedesdelaAlcald(a,pudiendocompletarsustransaccionesdemanera
mss rapida.

La Gerencia creo espacios en donde se encuentran oportunidades para el desarrollo de habilidades
a  partir  del  conocimiento,  el  uso  de  herramientas  tecnol6gicas,  disponiendo  de  los  CATIN,  rutas,
ferias,  espacios  ltldicos,  etc...  y  espacios  para  la  conectividad  en  parques,  sitios  emblematicos  e
instituciones educativas distritales con el mejor ancho de banda disponible, permitiendo al ciudadano
conocer  y   disfrutar  de   estas  tecnologfas,   asi   como   la   adquisici6n   de  competencias   digitales
necesarias en un mundo altamente digitalizado.

Llevamos   tecnolog[a   a   todas   las   localidades   de   la   ciudad   con   el   fin   de   disminuir   barreras
determinadas por variables de tipo socio econ6mico,  de accesibilidad,  de edad,  de comunicaci6n  o
de  movilidad  especialmente  en  personas  que  tengan  alguna  condici6n  de  salud,  con  el  u.so  de
equipos de  realidad virtual con  imagenes 3D  tos barranqui`leros se sumergen en  una experiencia
sensorial en donde tienen oportunidad de viajar a sus lugares sofiados museos, parques, ciudade§,
practicar un deporte o sencillamente jugar completamente inmerso en el mundo del video juego.

En cuanto a la administraci6n  identificamos la importancia del conocimiento de la poblaci6n y de la
analltica  de  datos  en  la  toma  de  decisiones  para  proporcionar  informaci6n  objetiva  y  basada  en
evidencia  que  guie  pollticas  y  acciones  efectivas  y  equitativas,  al  analizar  datos  demogfaficos,
econ6micos  y  sociales,  se  pueden  identificar  tendencias,  prioridades  y  areas  de  mejora,  lo  que
resulta  en  una  asignaci6n  mss  eficiente  de  recursos,   una  planificaci6n  estrategica  mas  s6lida
permitiendo que las decisiones se tomen de manera fundamentada y se comuniquen de una forma
mss clara a los ciudadanos, fortaleciendo asl la confianza en la gesti6n.

Transformamos   la   Gerencia   en   una   dependencia   transversal   consolidando   un   equipo   ("MI
EQUIPO")  multidisciplinario  que  tiene  un  solo  objetivo,  optimizar  los  procesos  y  hacemos  mas
asequibles y  sencillos,  hay  se  puede decir que ademas de tener un  espiritu  resolutivo  tambien  es
una dependencia de innovaci6n.  planteamos  un modelo propio de ciudad inteligente que  prioriza lo
que  realmente  es  importante  "EI  Barranquillero"  conformado  por 3  pilares,  tecnologias  al  servicio,
Qamunieaoi6n y aonacimianto del ciudadano.
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Creo que esto es lo  que  debe tener una  continuidad  puesto  que este proceso que  hoy  esta en  la
adolescencia  ha  tenido  resultados  concretos  y  medibles  que  han  aumentado  la  eficiencia  en  la
accesibilidad de los ciudadanos al Distrito.

Tuvimos algunos reconocimjentos par la innovaci6n y gesti6n:

/     17/08/2021.  Aceptaci6n como participante en el Sandbox sobre Privacidad desde el Disefio

y  por  Defecto  en  Proyectos  de  lnteligencia  Artificial  (SIC).    Aceptaci6n  de  la  Alcaldfa  de
Barranquilla, con su proyecto "Chatbot", en el Sar`dbox sobre Privacidad desde e` Disefio y
por  Defecto  en  Proyectos  de  lnteligencia Artificial,  de  la  Superintendencia  de  lndustria  y
Comercio (SIC).

/     17/11/2021.    Premios  lnnopolltica:  Primer  lugar en  Categori'a:  "lniciativa  TIC  lncluyente  e
lnnovadora  para  mss  de  100.000  personas  (Grandes  audiencias)"  para  ALBA,  Asistente
virtual de la Alcaldia de  Barranquilla,  Entregado en  Cali-Colombia el  17/11/2021.

v'     09/11/2021   entregado  el  08/12/2021.    Premio  lberoamericano  a  la  Comunicaci6n  Publica
UIM,  Orizaba  -  Mexico,  a:  "ALBA,  sistema  de  comunicaci6n  omnicanal  de  la  Alcaldl'a  de
Barranquilla (Colombia)"   Primer Premio en  la "Categorl'a  1  -Comunicando la transparencia
de  la  gesti6n  ptlblica"  de  los  Premios  lberoamericanos  de  la  Uni6n  lberoamericana  de
Municipalistas  (UIM)  a  la  Excelencia  en  la  Gesti6n  de  la  ComLinicaci6n  Publica,  otorgado
mediante  Resoluci6n  del  9  de  noviembre  de  2021  y  entregado  en  ceremonia  pt]bljca  en
Orizaba,  Mexico el 8 de diciembre de 2021.

/     14/01/2022.    Planeta  chatbot Awards 2021.    Nominaci6n  del  chatbot ALBA como finaljsta
de los Planeta Chatbot Awards 2021  en la Categorla Asistente Conversacional Corporativo,
en Madrid-Espafia. Solo finalista, considerado una de las mejores iniciativas (no ganador de
categori.a).

/     Reconocimiento en la Feria Virtual Smart Cities LATAM 2021

v'     En el marco del X Congreso  lnternacional de Municipios y Servicios  Pdbljcos,  el encuentro
sabre  ciudades  y  regiones  inteligentes  mss  importante  de  America  Latina,  por  'La  hueHa
digital  del  ciudadano  en  la  construcci6n  de  una  Barranquilla  inteligente',  que  describe  las
posibilidades   que   le   ofrece   el    Distrito   al   ciudadano   para   acceder   a   los   servicios
institucionales.

v'     Nominaci6n  como finalistas  en  el  los  World  Smart  Citi Awards  en  la  categoria  City Award

(Barranquilla,  cjudad  inteligente,  inclusiva y sostenible)
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12. OTRAS FIRMAS:
En caso de muerte,  incapacidad por enfermedad o ausencia injustificada de que trata el artlculo 8°
de la Ley 951  de 2005.

NOMBRE Y FIRIVIA
FUNcloNARIO DE JERARQUIA
INMEDIATA INFERIOR

(Autorizado)
Relaci6n de la Autorizaci6n previa del jefe lnmediato:  No.

\

NOMBRE Y FIRMA
JEFE DE CONTROL INTERNO
0 SU DELEGADO

NOMBRE, CARGO,  FIRMA y No. C.C.
PRIMER TESTIGO

(.) FUENTE: Ley 951  de 2005 y artlculado de la presenle resoluci6n organlca.

Fecha.

NOMBRE, CARGO,  FIRMA y No. C.C.
SEGUNDO TESTIGO

•j..,.i.,
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