A continuación, presentamos el desglose de las comunicaciones que nos aparecen como no respondidas o atendidas, en 2020 y 2021. 
AÑO 2020: 
20/08/2020- Recibido por página web. EXT-QUILLA-20-124015
Buena tarde
Asunto: reunión de subcomisión del Proyecto Ley No. 023 de 2019 Cámara acumulado con el Proyecto de Ley No. 188 de 2019 Cámara, “Por medio de la cual se fortalecen las autoridades portuarias distritales, se modifica el porcentaje de repartición de las contraprestaciones y se dictan otras disposiciones.”
Con la presente se informa que la reunión del asunto se reprograma para el día viernes 21 de agosto a las 7:00am.
Se agradece la comprensión
Atentamente.
Alexander Luque Bernal
Asesor Representante a la Cámara - Milton Hugo Angulo

Comentario: La comunicación fue marcada como atendida favorablemente, sin embargo, aparece como no respondida, a pesar de que claramente esta comunicación no requiere respuesta, pues se trata de una notificación en la que informan sobre el aplazamiento o reprogramación de una reunión. SE SUGIERE CAMBIAR LA TIPOLOGÍA DE ESTA PQRSD A INFORMATIVA Y QUE NO APAREZCA COMO SOLICITUD, PARA QUE NO ESPERE RESPUESTA, DADO QUE NO AMERITA.
 
EXT-QUILLA-20-117513 - 11/08/2020 
Buenas Tardes.
Se desea construir base de datos de los actores institucionales relacionados con jurisdicción donde se ubican proyectos mineros que son objeto de asistencia técnica por la Agencia Nacional de Minería, y que se encuentren interesados en participar de los espacios de capacitación y formación dentro de la Iniciativa VETA (proyectos sostenibles al servicio del territorio).
Agradecemos si está interesado hacerlo saber por este mismo medio, y de esta forma le llegaran invitaciones para que participe de estos espacios.
Mónica Manosalva
Enlace Territorial Bolívar y Atlántico
Grupo Socio Ambiental- ANM
[https://www.anm.gov.co/sites/default/files/logo-anm-principal.png]
Línea gratuita nacional: 01 8000 933 833

contactenos@anm.gov.comailto:contactenos@anm.gov.co
[bookmark: _Hlk141959766]Comentario: En el sigob está como anotaciones lo siguiente: Se envió una copia a Secretaría de Desarrollo Económico solo para conocimiento. En el Despacho también se socializó la información.
En su momento se hizo esa anotación, porque la comunicación como tal no ameritaba traslado, se socializó por si estaban interesados en participar o difundir los espacios de formación. No era obligatorio responder, o al menos así lo entendimos. Al socializarlo con los competentes se pensó que ya estaba atendida favorablemente. ES EL MISMO CASO ANTERIOR, ESTO SE RESUELVE CAMBIANDO LA TIPOLOGÍA DE SOLICITUD A INFORMATIVA.

AÑO 2021:
EXT-QUILLA-21-084385 - 19/04/2021 
Señor
JAIME ALBERTO PUMAREJO HEINS
Alcalde Municipal
Barranquilla – Atlántico

Asunto: Invitación Lanzamiento Incentivo a la Producción -IP- 2021
Respetado Alcalde:
El Ministerio de Minas y Energía tiene el gusto de invitarlo a participar del “Lanzamiento Incentivo a la Producción -IP- 2021”, el cual tiene como objetivo el reconocimiento de los municipios beneficiarios y la socialización del mencionado acto administrativo.
Este se llevará a cabo el día miércoles 21 de abril de 2021 de 1:45pm a 3:00 pm de manera virtual.
Agradecemos confirmar su asistencia al correo electrónico eehernandez@minenergia.gov.co, o al teléfono 315 5407556.
Atentamente,

Elkin E. Hernandez Aponte
Grupo de Ejecución Estratégica del Sector Extractivo.
Ingeniero civil.
Contacto: 315 5407556.
Calle 43 No. 57-31 CAN

"Somos una mina de energía que impulsa el progreso del país y transforma vidas"

Comentario: En el sigob se marcó esta comunicación como “no espera respuesta”, y en resultado de la gestión dice ninguno. Se trata de una invitación a un evento virtual, en la que suministraron un correo electrónico para confirmación de asistencia. Todos estos datos se le pasaron a la secretaria privada y su asistente para que en el momento oportuno confirmaran asistencia del alcalde o lo excusaran, debido a que en la práctica la secretaria privada tiene el manejo de la agenda. El error estuvo en no marcar como atendida favorablemente y respondida por otro canal, y escribir el correspondiente comentario en sigob, como debió haberse hecho.

EXT-QUILLA-21-082433 -  15/04/2021
Estimados Señores Alcaldía de Barranquilla,
¡Tenemos un sueño, tener una reunión con usted!
Soy Sol Ojito, mano derecha de Mónica Lemoine, vicepresidenta de Desarrollo Comercial del Centro Nacional de Consultoría, empresa experta en la evaluación de medios apropiación digital, investigación social, estudios de política, opinión pública y experiencia al cliente.
Con el impacto del Covid-19 ha habido muchos cambios en el modelo de atención, realizar trámites por diferentes canales han afectado a los ciudadanos.
Por esta razón queremos darles a conocer nuestra solución de experiencia al ciudadano donde utilizamos diferentes mecanismos para entender ¿Cómo se está adaptando el público a la nueva tendencia de los diferentes canales de atención por los cuales prefieren los ciudadanos realizar sus trámites?:
Dentro de los análisis que realizamos podemos identificar:
  *   Gestión para identificar el recorrido del cliente por los diferentes canales de atención.
  *   Análisis de la página de internet donde revisamos que cantidad de personas ingresaron, que necesidades tienen y si están siendo o no cubiertas esas necesidades con la información que hay en la página.
Hoy los estamos contactando porque nos interesa poder acercarnos a ustedes para entender sus necesidades y así poder ofrecerles más información de todos los beneficios que pueden obtener con el acompañamiento del Centro Nacional de Consultoría.
Estaré a la espera de sus respuestas para así poder coordinar una reunión con la Sra. Mónica Lemoine.
Cordialmente,
Sol Yuliana Ojito Cabrejo
Estratega comercial
Vicepresidencia de Desarrollo Comercial
Centro Nacional de Consultoría S.A.
Calle 82 No. 6 - 51
M: 301 2170738
http://www.centronacionaldeconsultoria.comhttp://www.centronacionaldeconsultoria.com/
 Comentario: En el sigob se marcó esta comunicación como “no espera respuesta”, y al igual que la anterior en resultado de la gestión dice ninguno. Se trata de una oferta o propuesta para lo cual se solicitaba un espacio con el alcalde. En Sigob aparece esta anotación: Comunicación recibida y notificada. Se Agenda para conocimiento y consideración del señor alcalde. Es decir, sí se puso un comentario, pero es probable que aparezca como no respondida porque debió responderse por otro canal. 





