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1. INTRODUCCION

La Agencia Distrital de Infraestructura (ADI), comprometida con la lucha contra la
corrupcion y el fomento de la integridad publica, disefio el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano (PAAC) para la vigencia 2020, el cual se constituye en
una herramienta de control preventivo de la gestion institucional que en
cumplimiento de lo establecido en la Ley 1474 de 2011 en el articulo 73
establece que cada entidad de orden nacional, departamental y municipal debera
elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y atencion al
ciudadano. Entre otras cosas el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva
entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias anti
tramites y los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano y el Decreto
Reglamentario 124 de 2016, que busca promover la transparencia y disminuir los
riesgos de corrupcion de la Entidad.

Por otra parte el Decreto Nacional 2482 de 2012, que adopta el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion como instrumento de articulacion y reporte de la
planeacion y actualiza las politicas de desarrollo administrativo, incluye en su
politica de Transparencia, participaciobn y servicio al ciudadano, orientada a
acercar el Estado al ciudadano y hacer visible la gestion publica, El Plan
Anticorrupcion y de Atencioén al Ciudadano.

El Plan es integrado por cinco (5) componentes independientes que cuentan con
pardmetros y un soporte normativo propio. Ademas, de acuerdo con lo establecido
en el Decreto 1499 de 2017, el PAAC instrumenta los lineamientos del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) y las Politicas de Gestion y Desempefio
Institucional que operativamente lo desarrollan, en las dimensiones de Control
Interno, Gestion con Valores para Resultados (Relacion Estado Ciudadano) e
Informacién y Comunicacion. Dichos componentes son:

Componente N°1 Componente N°2 Componente N°3

Gestion de Riesgos - Racionalizacion de - Mecanismos para
de Corrupcion Tramites

Mejorar la Atencion
al Ciudadano

Componente N°5 .
Componente ‘) Mecanismo para la Componente N4
Adicional Transparencia y Rendicion de
Acceso a la Cuentas
informacion

Dando cumplimiento a estas normas la AGENCIA DISTRITAL DE
INFRAESTRUCTURA (ADI), elaboré el Plan Anticorrupcién para la vigencia
2020, el cual incluye las acciones que debe mantener y las nuevas acciones que
espera implementar, con el fin de prevenir y controlar la corrupcién durante la
presente vigencia. Adicionalmente, siguiendo las sugerencias metodolégicas de la
guia “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano — 2015 Version 2 se incluye el componente de Iniciativas Adicionales.
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2. OBJETIVO

Formular El Plan Anticorrupcion y de Atencion al ciudadano de la Agencia Distrital
de Infraestructura, como mecanismo de prevencion, control y seguimiento, que
imposibilite la materializacion de acciones de corrupcion, en el desarrollo de la
gestion en coherencia con los propésitos y estrategias consignados en el Plan de
Desarrollo 2020-2023.

3. ALCANCE

Mejorar las acciones contempladas para cada uno de los cinco componentes
estratégicos y contribuir en la lucha anticorrupcion serdn de obligatorio
cumplimiento en los procesos que conforman la Agencia Distrital de Infraestructura
(ADI), estas gestiones se veran materializadas a través del compromiso,
cooperacion y trabajo en equipo de los lideres de proceso y sus colaboradores.

4. METODOLOGIA UTILIZADA

La metodologia utilizada para la formulacion de este plan consistié en desarrollarlo
teniendo como guia el documento “Estrategias para la construccién del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano version 2”7, incorporando en cada
componente la situacibn que la Agencia Distrital de Infraestructura (ADI)
presenta, proponiendo luego las acciones que se adelantaran para el logro de los
objetivos.
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5. COMPONENTES DEL PLAN

5.1. PRIMER COMPONENTE IDENTIFICACION DE RIESGOS DE
CORRUPCION Y ACCIONES PARA SU MANEJO

Con el objetivo de fomentar la cultura orientada hacia el autocontrol la Agencia
Distrital de Infraestructura viene trabajando continuamente el Mapa de Riesgos
Anticorrupcion para los procesos que se encuentran dentro de la entidad tomando
como base la metodologia para la Administracion de los riesgos propuesta por la
DAFP. El sostenimiento del Sistema Integrado de gestion ha permitido el
autocontrol en los procesos, implementando acciones de mitigacion para los
riesgos.

En el mapa de procesos de la Entidad se visualizan los procesos estratégicos,
misionales, y de apoyo, los cuales interactlan entre si para el logro de los planes y
programas institucionales.

MEJORA CONTINUA

PROCESOS ESTRATEGICOS

GESTION DE

PROCESOS

INFRAESTRUCTURA

MISIOANLES

PROCESOS DE APOYO

BIENESY SERVICIOS G.JURIDICA

G. SEGUIRDADY SALUD

G. ADMINISTRATIVA G. FINANCIERA

EN ELTRABAIO

Teniendo en cuenta las auditorias de seguimiento y verificacién de los controles
establecidos para los riesgos de corrupcién y la revision de los mapas de riesgos
de los procesos se priorizaron los riesgos transversales y de mayor impacto sobre
la gestibn para definir el tratamiento, los controles y las acciones que
implementard la entidad durante la vigencia 2019.
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2020
Componente N° 1: Identificacién De Riesgos De Corrupcién Y Acciones Para Su Manejo
Subcomponen L .
d P Actividades Meta o Producto Indicador Responsable Fecha
te/ Proceso
Publicacion de la
Divulgar la Polttica de|Politica de Todos los Procesos Oficina
1.1 |Administraciéon de Riesgos|Administracién de N/A Control Interno/ Area de 31 de enero de 2020
Subcomponent de Gestion de la entidad. Riesgos de Gestion en Sistemas
e N°1 Poltica la Pagina Web.
de
Administracion Realizar actividades para]Mapa de Riesgos Todos los Procesos
del Riesgo fomentar la aplicacion de la|Institucional con sus Mapa de riesgos
politica y metodologia de lajseguimientos realizados por procesos | o e
12 |aplicacién del riesgo. periodicos. Olflcma Control Interno/ Area de |Enero-  Diciembre]|
Sistemas 2020
Ejecutar reunién con lideres
S B PREL de proceso para realizar|
e N°2| pr - p Actualizacion de Mapa . .
L, actualizacion, y/o anexos de| ) Area de Planeacién o quien
Construccién ) de Riesgos de -
2.1 [riesgos dentro del Mapa de| . N/A haga sus veces/Oficina Control ene-20
Mapa de - . Corrupcién con los
. Riesgos de Corrupcion de|,: Interno
Riesgos de .|lideres de proceso
Corruncion cada proceso de la Agencia
P Distrital de Infraestructura.
Publicacion de la
Divulgar la Politica de|Politica de Area de Planeacion o quien
3.1 |Administracion de Riesgos|Administracion de N/A haga sus veces/ Area de ene-20
de Corrupcién de la entidad. |Riesgos de Corrupcion Sistemas.
S en la Pagina Web.
ubcomponent —
- C(?nsulta Ajuste a la matriz de riesgo Feberero/ Diciembre|
o de corrupcion de acuerdo a|Matriz de Riesgos de 2020
las recomendaciones de los|Corrupcion ajustada y ” )
. ’ Area de Planeacién o quien
3.2 |usuarios externos y dellpublicada de acuerdo a N/A
. o ) haga sus veces
monitoreo y revisién que seflosmonitoreos y
realice por parte de los|requerimientos.
procesos.
i 0,
Real_|zar cada tres meses|100% de Ios_procesos Abril de 2020 ( Para
monitoreo y revision de lalque han realizado .
R . 5 o, corte en marzo) Julio
41 |matriz de riesgos de|monitoreo y revision al N/A Todos los procesos
L . de 2020 ( para corte a
corrupcién por parte de los|mapa de riesgo de Junio} Octubre 2019
Subcomponent procesos. corrupcion unio) Octubre
e N°4 qun}t,oreo Lo§; procesos delb,en en\{|ar 100% de
y Revisién al area de planeacion o quien .
requerimientos < . . .
haga sus veces las ) Area de Planeacion o quien Feberero/ Diciembre|
4.2 . X atendidos para la N/A
necesidades de ajuste a la| A haga sus veces 2020
A N actualizacion a la
matriz  de  riesgo  de - ”
. matriz de corrupcion
corrupcion.
Seguimiento al Mapa de| . . Numero de Informes de
N .. | Seguimiento trimestal -
Riesgo de  Corrupcion, .. _|seguimientos del ; -
o e componente de Gestion L Gerencia de Control Interno de Seguimiento
5.1 |verificando el cumplimiento . componente de Gesti6n i R
del Riesgo de . Gestion. Trimestral
de los controles y Ia h del Riesgo de
L 3 Corrupcion. A
Subcomponent efectividad de los mismos. Corrupcion.
e N°5
Seguimiento Elaboracién del plan de 100% de los procesos
mejoramiento, a fin de mitigar|requeridos por la Oficina Numero de planes d
las debilidades durante el de Control Interno de umero de panes de odos los procesos/Oficinade  [Mayo - Diciembre|
52 . L, mejoramientos -
cumplimiento del mapa. Gestidn con plan de X Control Interno de Gestion. 2020
i X realizados
mejoramiento.

5.2 SEGUNDO COMPONENTE RACIONALIZACION DE TRAMITES

El objetivo de este componente es facilitar el acceso de los ciudadanos a sus
derechos y al cumplimiento de sus obligaciones, reduciendo tiempos, documentos,
procesos y pasos en su interaccion con la Agencia Distrital de Infraestructura
(ADI), pues esté orientado en facilitar, generalizar, excluir y optimizar los tramites
establecidos, a través de actualizaciones con estandares de calidad.
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Respeto a las necesidades orientadas a la racionalizacion y simplificacion del
servicio de atencion de las solicitudes se encuentran dentro de la pagina Web dos
Tramites que brindan facilidad, comodidad y celeridad a la ciudadania en general
en el acceso a los servicios que presta la Agencia Distrital de Infraestructura, se
observa que de acuerdo a la estrategia para la construccién del Plan
Anticorrupcion y atencion al ciudadano la racionalizacion de tramites estos
tramites cumplen con los requisitos para esto.

Dentro de los tramites vigentes que se encuentran estandarizados en la pagina
Web de la Agencia Distrital (ADI) encontramos:

Tramites y Servicios

Ingresar a la pagina web www.barranquilla.gov.co/adi

SISTEMA DE RESERVAS DE ESPACIO DE CANCHAS Y ZONAS VERDES

La Agencia Distrital de Infraestructura en aras de facilitar el acceso a la comunidad
en general y partes interesada a todos los espacios publicos que través de su
gestion ha venido recuperando, implement6 un sistema web de gestion de reserva
de canchas, el cual tiene como objetivo el control de uso de los espacios publicos
tanto deportivos como de zonas verdes ubicados en los parques de Barranquilla,
el mismo que permite tener un orden y control de dichos escenarios en pro de
incrementar la satisfaccion de la comunidad.

Cualquier usuario desde un equipo de escritorio o movil conectado a internet
podra acceder al sistema web para reservar, podra comprobar en tiempo real el
calendario tanto de canchas como de zonas verdes para picnics, horarios,
ocupacion y por supuesto realizar la reserva online en 3 sencillos pasos.

ALCALDIA DE
3» BARRANQUILLA = VIVE EMPRENDE DESCUBRE Atencion al ciudad No + Fil
sl | | encion al ciudadano Q

Agencia Distrital de

Infraestructura (ADI)

ADI RESERVA TU ESPACIO PARA CELEBRACIONES b [/ AW (eGS0 ESPACIOS CON CONEXION WIFI b GESTION DE PQRSD b
htm

Noticias +Noticias
|?|fr‘ htps://www.barranquilla.gov.co/adi/reserva-de-parques-y-canchas/reserva-de-canchas -

ame=iframe&domain=CO
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GIBARRANGUILA = VIVE | EMPRENDE | DESCUBRE Atencién al ciudadano Q

Agencia Distrital de

Infraestructura (ADI)

A TS W G WTE S RESERVA DE CANCHAS b ESPACIOS CON CONEXION WIFI »  GESTION DE PQRSD b

Noticias + Noticias

https://reservadeportes.com/ADI.htmI?iframe=iframe&domain=CO

El usuario podra seleccionar la duracion del uso de la cancha o zona verde para
celebracion, y el calendario se actualizara autométicamente mostrando la
disponibilidad de la forma més eficiente posible para no permitir que sea reservada
por otros usuarios en al tiempo.

Cualquier usuario desde un equipo de escritorio o movil conectado a internet
puede acceder al sistema web para reservar, podra comprobar en tiempo real el
calendario tanto de canchas como de zonas verdes para picnics, horarios,
ocupacién y por supuesto realizar la reserva online en dos sencillos pasos.

Teniendo en cuenta lo anterior se puede afirmar que el servicio de atencion de
reserva cancha y zonas verdes establecido en la Agencia Distrital de
Infraestructura cuenta con un formato Responsive Desing (Mas practico para
navegacion); con el fin de lograr una navegabilidad mas amigable para todos los
dispositivos méviles, Tablets y Smartphones, cumpliendo con aquello que persigue
el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano.

v" Solicitud de Certificado Laboral para Contratista

La entidad cuenta con un acceso web para la solicitud de certificados laborales
para Contratistas con el fin de facilitar este tipo de solicitudes para aquellos
contratistas actuales que estén trabajando o que hayan trabajado con la Agencia
Distrital de Infraestructura.

La persona podra acceder a este servicio desde cualquier lugar utilizando un pc o
cualquier otro dispositivo inteligente con acceso a internet.

v" Ubica Tu Parque

Dentro de la Pagina Web de la Agencia Distrital de Infraestructura existe un
vinculo que permite a los usuarios la facilidad de ubicar el parque que desean
visitar o el espacio que desean reservar; con el fin de brindar un mejor servicio
para la vigencia 2020 se estara realizando la actualizacion de este vinculo
anexando la ubicacién de los 195 parques que se encuentran recuperados a la
fecha.

P
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v' Desarrollar Vinculo en la pagina web de la Entidad “Historias de Parques”

Con el fin de brindar mayor informacién sobre la labor que desempefa la Agencia
Distrital de Infraestructura (ADI) de preservacién, conservacion, proteccion,
mejoramiento y recuperacion ambiental de los recursos hidricos, parques, espacio
publico y Jardines del Distrito de Barranquilla; durante la presente vigencia se
tiene como proyecto dar inicio a la creacion de un nuevo link dentro de la pagina
web “Historias de Parques” el cual permitira el acceso a los usuarios a la
informacion historica del Antes y Después de los parques mas emblematicos de la
ciudad de Barranquilla.

v Acceso Web de PQRSD
La Agencia Distrital de Infraestructura cuenta con un acceso publico al registro de
PQRSD publicado a través de nuestro sitio web, en el cual cualquier persona de la

comunidad podra ingresar y realizar toda solicitud relacionada con las PQRSD.

El vinculo para el acceso es el siguiente https://bit.ly/2S579Df

5.3 TERCER COMPONENTE RENDICION DE CUENTAS

La Rendicion de cuentas esta enmarcada en la Constitucion Politica de Colombia
con el fin de controlar el ejercicio del poder ejecutivo por parte de los ciudadanos,
es asi que mediante la Ley 489 de 1998 se establecié que todas las entidades y
organismos de la administracién publica tienen la obligacion de desarrollar su
gestion acorde con los principios de la democracia participativa y democratizacion
de la gestion puablica, para lo cual dichas organizaciones deben realizar la
rendicion de cuentas a la ciudadania. Asi mismo mediante el Conpes 3654 de
2010, ‘por el cual se establece la Politica de Rendicion de Cuentas”; la Ley 1712
de 2014, “por medio de la cual se crea la ley de Transparencia y del derecho de
Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”; y
el Manual Unico de Rendicion de Cuentas, del Departamento Administrativo de la
Funcién Publica, se reitera el compromiso de realizar esta actividad que promueve
los principios de Transparencia y Participacion Ciudadana”.

El Distrito ha desarrollado por varios medios, ejercicios de rendicién de cuentas
como la audiencia publica de presentacion de resultados de la vigencia
inmediatamente anterior teniendo en cuanto a los esquemas disefiados por el nivel
nacional, en este caso la metodologia disefiada por el DAFP. Asi mismo,
periodicamente se actualiza en la pagina web la informacién relacionada con el
nivel de avance de los programas y proyectos del Plan de Desarrollo de acuerdo
con lo programado para el afio, asi como la ejecucion financiera de la entidad.

Por otra parte, la Agencia Distrital De Infraestructura (ADI), utiliza las redes
sociales actuales como Twitter, Facebook, Instagram, para atender las solicitudes,
sugerencias de la ciudadania las partes interesadas y todos los clientes externos.
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Otra rendicion de cuentas, de tipo horizontal que el Distrito ha desarrollado a
cabalidad, y que concierne a la gestibn adelantada, es la realizada al
Departamento Nacional de Planeacion (DNP), a los Ministerios adscritos, al
Departamento, a los organismos de control, en los sistemas de informacion
creados con este fin como: SICEP Sistema de informacion para la captura de la
ejecucion presupuestal, SUI Sistema unico de informacidén de servicios publicos,
SECOP Sistema Electronico de Contratacion Publica, SUIT Sistema Unico de
Informacién de Tramites, FUT Formulario Unico territorial, entre otros. A esta
rendicion se suma, el reporte sobre la utilizacion de los recursos provenientes del
Sistema General de Regalias — SGR, creado luego de la liquidacién del Fondo de
Regalias.

Al utilizar la estrategia de rendicion de cuentas para implementar la politica de
Transparencia, Participacion y Servicio al Ciudadano, orientada a acercar el
Estado al ciudadano y hacer visible la gestion publica, se lograra llegar al punto en
el que la ciudadania y los demas entes interesados en la gestion que adelantan
las entidades que hacen parte del Distrito, entreguen la informacion necesaria y en
los medios adecuados, la Agencia Distrital de Infraestructura (ADI), es incluido
en las diferentes rendiciones de cuentas que realiza el Distrito, ya que tiene la
responsabilidad de la preservacion, conservacion, proteccion, mejoramiento y
recuperacion ambiental de los recursos hidricos, parques, espacio publico y
jardines del Distrito de Barranquilla.
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2020
Componente N° 3 : Rendicion de Cuentas
SETPEGIEY Actividades Meta o Producto Indicador Responsable Fecha
Proceso
La entidad elaborara |
publicara trimestralmente los Plan de Accion de |
avances del Plan de Accion| & G€ AcClon0€la f, ance  trimestral  del L Enero - Diciembre
11 ] . N entidad elaborado y L Comunicaciones
de la vigencia, teniedno en iblicad Plan de Accién. 2020
Subcomponente N°1 cuenta los lineamientos de la|P">'¢2%°:
Informar Ley de Transparencia.
Publicar en Ia Pagina Web el Un (1) documento Nimeros de Informes| . . Enero - Diciembre
1.2 |presupuesto aprobado para | . = - Area de Financiera
) . publicado Publicados 2020
la vigencia 2020.
Mantengr la comunicacion 100% de las solicitudes
doble via con la ciudadania a tendid
traves de las redes sociales|2 o o 0as Y Porcentaje de L Enero - Diciembre
21 . respondidas de las o Comunicaciones
para recibir 'y atender N Cumplimiento 2020
H . |redes sociales de la
inquietudes que ameriten| "
entidad.
respustas.
Subcomponente N° 2 Desarrollar  espacios  de|

Febrero - Abril 2020

encuentas de sastifaccion
realizada en el evento de
rendicién de cuenta.

realizado.

las encuestas

organizaciones de Desarrollo 2020 - 2023 | SIECUtados. cronograma.
Preparar informacién para Numeros de
preparar audiencia publicalAcciones programadas |Socializaciones y Gerencia/Control  Interno  de
23 g . L L abr-20
de rendicién de cuenta de lajrealizadas Sensibilizaciones Gestion
entidad. realizadas.
Real.lzar " encuesta de 100% de la acciones Porceqtgje de avance de Area de Planeacion o quien
sastifaccion en el evento de las actividades
24 " programadas haga sus veces/ Control Interno abr-20
Rendicion de Cuenta de la] - programadas en el plan -
. realizadas. L de Gestion.
entidad. anual de capacitacion
I Socializaciones con la .
Jornada de socializaciones Yj 8 Porcentaje de avance de -
PR Comunidad, Control de . Enero - Diciembre
3.1 |sensibilizaciones con la| . B cronograma de Lideres de Procesos
. Asistencia, Acta de - 2020
comunidad. i actividades
Reunon.
Subcomponente N°3
Incentivos para 100% del desarrollo de . -
; b Desarrollar el Plan Anual de 0 e Porcentaje de las - - . Enero - Diciembre
motivarla culturade |3.2 P las actividades Gestién Administrativa
o . Capacitaciones encuestas tabuladas. 2020
rendicién y peticién de programadas en el Plan
cuentas
Desarrollar  actividades de
N o 100% de avance del .
sensibilizacion con estimulos! Porcentaje de . -
e cronograma de L . Junio - Diciembre
3.3 |sobre autocontrol y ética en|” . cumplimiento del Plan de |Control Interno de Gestion
. actividades de ) ) 2020
las alcaldias locales y entes PR Mejoramiento.
) sensibilizacion
descentralizados
Tabulacion Ublicacion de| 5 - .
yp 100% de las encuestas |, - . Area de Planeacion o quien P
4.1 |las evaluaciones del evento Numero de Evaluaciones Abril - Diciembre 2020
. tabuladas. haga sus veces
de Rendicién de Cuentas.
Subcomponente N°4
Evaluacion y Elaboracién del Plan de
Retroalimetacion a la mejoramiento en caso de Contral Ints de Gestién/ Ar
Gestion Institucional evidenciar falencias en las Plan de Mejoramiento  |NUmero de Porcentaje de ontrolin e,r,no e les ion’ Area .
4.2 de Planeacion o quien haga sus |Abril - Diciembre 2020

veces.

5.4 CUARTO COMPONENTE MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION
AL CIUDADANO

Con el fin de apoyar al fortalecimiento de una entidad transparente y eficiente, y
con el compromiso de brindar un servicio de excelencia, La Agencia Distrital de
Infraestructura (ADI), busca afianzar la implementacion de los lineamientos de las
politicas publicas y la normatividad asociada al Servicio al Ciudadano, a través de
la ejecucion de acciones orientadas a fortalecer la comunicacion con los
ciudadanos y grupos de interés; generando seguridad, mejorando los niveles de
satisfaccion y fomentando una cultura de servicio e inclusion en todos los
funcionarios publicos que hacen parte de la entidad. “En este sentido y
enmarcados en el Modelo de Gestion Publica Eficiente de Servicio al Ciudadano
establecido en el CONPES 3785
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de 2013, para la vigencia 2019 se definen los siguientes mecanismos para mejorar
la atencion al ciudadano”.La Agencia Distrital de Infraestructura (ADI), cuenta con
una oficina la cual estd localizada en el edificio de la Alcaldia Distrital de
Barranquilla, lugar en el cual se le brinda la atencién correspondiente a los
clientes, comunidad y partes interesadas.

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2020
Componente N° 4 : Mecanismo para Mejorar la Atencion al ciudadano
SulhEmEEm Actividades Meta o Producto Indicador Responsable Fecha
e/ Proceso
Velar por el cumplimiento en la Agencia | Aplicacién al protocolo | NUmero de personas
Distrital De Infraestructura en los de atencion al socializadas con el . .
Subcomponent|1-1 | oforente a la imagen institucional y ciudadano en la protocolo de atencion al Atencion al Ciudadano 01/02/2020 al 31/12/2020
e 1 Estructura protocolo de atencion al ciudadano. vigencia del afio 2020. ciudadano.
administrativa y
Direccionamien . . -
et Informe cada 6 meses a la alta direccion . 1- Semestre julio 2020.
to estratégico . . . . Numero de Informe . . .
1.2 |paratomar acciones en las mejoras de 2 informes al afio N N . Atencion al Ciudadano 2 - Semestre diciembre
) o realizado en la vigencia.
la calidad del servicio. 2020
Fortalecer el canal virtual, mediante la DOI; siof;:(lzliza\a:::g\nleoss en 1-Primer Semestre|
publicidad y socializacion con la avig Numero de Ciudadanos . . Marzo 2020.
21 ; " " ciudadanos el canal o Atencion al Ciudadano .
comunidad de este medio para radicar virtual para la socilizados 2- Semestre Septiembre|
sus PQRSD . 2020
Q radicaciéon de PQRSD
Estudiar la posibilidad de implementar Nimeros de estudios Atencion al Ciudadano
2.2 |unchat virtual y como seria su Estudios realizados realizados Comunicaciones 01/02/2020 al 31/12/2020
funcionamiento. Sistemas
Subcomponent
e2 Instructivo  actualizado
Fortalecimiento Actualizar instructivo ilustrativo en la de las PQRSD en laj ! ) !
e cennl s | pagina web de las PORSD pagina web de I N/A Atencion al Ciudadano Sistemas Marzo 2020
de atencién entidad.
Socializacion del manual de atencion al |[Cumplimiento en los Nu$i22|§§;légcclzrr:agos
2.4 |ciudadano a los funcionarios de la lineamientos para laf . Atencion al Ciudadano Febrero 2020
) . . manual de atencion al
entidad. atencion al ciudadano N
ciudadano
Protocolo de atencion
Divulgacion e implementacion del al ciudadano divulgado Atencion al Ciudadano
2.5 |protocolo de atencion por los diferentes [por los  diferentes N/A Comunicaciones Febrero de 2020
canales. canales establecidos Sistemas
en la entidad.
Anexar al plan Institucional de Capacitaciones N . .
3.1 [Capacitaciones con temas relacionados |realizadas en temas de Numeros de.tsgrwdores Ateuor;:l (?".Jdtad:.’mo Area Enero 2020
a fortalecer Atencion al Ciudadano Atencion al ciudadano capacitados ministrativa
Sensibilizar a los
Subcomponent Fortalecer las sensibilizaciones alos  |servidores publicos en Numero de servidores
e3Talento (35 |servidores publicos para la buena temas relacionados a la| oo Atencion al Ciudadano Trimestral
Humano i ici f By sensibilizados
prestacion del servicio ala comunidad |buena prestacion del
servicio
Realizar la evaluacion de desempefio  |Evaluaciones de)
3.3 |delos servidores en la competencia de |desempefio realizadas| 90% de satisfaccion Area Administrativa Semestral
orientacon del cliente interno y externo  |en el afio
Actualizar el manual de atencion al Actualizacion seqtn
4.1 |ciudadano teniendo en cuenta las . N 9 N/A Atencion al Ciudadano Febrero de 2020
) < vigencia
normas vigentes del afio 2020
Actualizar v publicar en los canales de Actualizar Carta de| Atencion al Ciudadano
4.2 - yPp . trato digno y publicadal N/A Comunicaciones Febero de 2020
atencion la carta de trato digno. Ny
en laweb. Sistemas
Elaborar informes de PQRSD para Trimestralmente se|
43 identificar oportunidades de mejoraen la|debe  actualizar  el| Numero de informes de Area Juridica Trimestral
. prestacion de los servicios mediante el |informe  durante  laj PQRSD. Atencion al Ciudadano
seguimiento de la misma. vigencia del afio 2020
Subcomponent
e 4 Normativo y .
. - Implementar y divulgar, . .
rocedimental Implementar y divulgar la politica de P y .9 Area Juridica Febrero- Diciembre de
B 4.4 ) anualmente la political N/A . .
proteccion de datos N Atencion al Ciudadano 2020
de proteccion de datos
i Socializar con laj 1-Primer Semestre Abril
Fortalecer la socializacion del formato a N .
45  |ia comunidad de las PQRSD comunidad el formato N/A Area Juridica 2020.
’ ) PQRSD de interpuesta Atencion al Ciudadano 2- Semestre Octubre]
interpuestas de manera verbal
de manera verbal 2020
Revisar los procedimientos de PQRSD . .
_p L Q Actualizacion de) 1-Primer Semestre
para cumplir con los requerimientos del Proceso v lineamientos Febrero 2020
46 |Plan ces0 y e 0 N/A Area Juridica :
N . . .. |segun vigencia del afio 2- Semestre Octubre|
Anticorrupcion para mejorar la atencion
X 2020 2020
al Ciudadano.
. . Informe de las|
Realizar las encuestas de percepcion Encuesta de Numero de personas
51 ara medir la satisfaccion de la atencion . i . . satisfechas por la Atencion al Ciudadano Trimestral
Subcomponent para Satisfaccién  vigencial - po! .GOV.CO
e5 al ciudadano o atencion recibida
" . del afio 2020.
Rt‘idLIUI lamient
OEED el Realizar la caracterizacion de los r:r’;ggrizacion de ch)z
ciudadano |52  |ciudadanos que son atendidos en la : N/A Atencion al Ciudadano Trimestral
N ciudadanos en laj
entidad . .
vigencia 2020.
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5.5 QUINTO COMPONENTE MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA'Y
ACCESO A LA INFORMACION

Soportados en la Ley de Transparencia y en cumplimiento de los principios de
visibilidad y publicidad que deben regir en los actos de los entes territoriales, la
Agencia Distrital de Infraestructura (ADI), esta trabajando de manera prioritaria
por garantizar el derecho de acceso a los ciudadanos a la informacién publica.

En ejercicio de este derecho fundamental, toda persona puede conocer sobre la
existencia y acceder a la informacion publica que posea la entidad. Solo en casos
excepcionales y previamente establecidos podra ser restringido dicho acceso.

Este derecho obliga a divulgar proactivamente la informacion publica y responder
de buena fe, de manera adecuada, veraz y oportuna a las solicitudes de acceso
presentada por los ciudadanos.

Para dar cumplimiento con lo anterior, la Alcaldia se apoya en las tecnologias de
la informacién y la comunicacion-TIC- como herramientas fundamentales para la
Socializacién y difusion de la informacion generada en el cumplimiento misional de
la entidad y aquella que deba ser de dominio y conocimiento publico, asi como en
procedimientos archivisticos que garanticen la disponibilidad de la informacion.

Subcomponente Lineamientos de Transparencia Activa

La Alcaldia de Barranquilla ha disefiado una nueva version de la pagina web
orientada a facilitar el acceso y navegabilidad de los usuarios en la pagina,
realizandose en la pasada vigencia capacitaciones internas con los funcionarios
para la socializacion y verificacion de la pagina rediseflada antes su puesta en
marcha. la Agencia Distrital de Infraestructura (ADI), es incluido en las
diferentes socializaciones realiza el Distrito, ya que se encuentra inmersa en ella.

La informacion minima de la entidad esta disponible en el sitio web de la entidad
en la seccién “Transparencia y acceso a la informacion publica”.

En la presente vigencia se continuara actualizando la pagina web de acuerdo con
los lineamientos de la Ley de Transparencia para facilitar el acceso a la
informacion.

Lineamiento de Transparencia Pasiva

Teniendo en cuenta las directrices contenidas en el Decreto 1081 de 2015, la
entidad para la vigencia publicara en la pagina web los costos de fotocopia o
reproduccion de la informacion solicitada por el ciudadano.

En la vigencia se continuara con la elaboracién de los informes mensuales de
PQRSD, recibidas con tiempo de respuestas de cada solicitud, los cuales seran
socializadas con cada lider de proceso junto a su equipo de trabajo para la
definicion e implementacion de acciones de mejora.
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Subcomponente Elaboracién los Instrumentos de Gestion de la Informacion.
Se continuara con la implementacion del programa de Gestion Documental.
Criterio Diferencial de accesibilidad

La Agencia Distrital de Infraestructura ADI, tiene implementado los lineamientos de
accesibilidad a los espacios publicos para poblacion en situacién de discapacidad,
los parques en la ciudad de Barranquilla cuenta con acceso para personas
discapacitadas a través de vados, rampas, barandas, mobiliarios como bancas,
mesas de juegos, juegos infantiles, Gimnasios Biosaludables, andenes con
demarcacién con los tactil y guias, bafios con equipamento especializados para
las personas en condicion de discapacidad.

Durante la vigencia se fortalecera el programa de todos al parque con la inclusion
de zonas o espacios para las personas en situacion de discapacidad.

Monitoreo del Acceso ala Informacién Publica

Durante la vigencia se continuara con la socializacion de los funcionarios en el uso
de la herramienta del Sistema de gestion Documental “Software ITS”, a través de
capacitaciones y estrategias de motivacion para su aplicacion. Este sistema va
permitir tener un mayor control y trazabilidad de las Peticiones, Quejas, Reclamos,
Solicitudes y Denuncias (PQRSD) que ingresan a la entidad, por lo que
trimestralmente se genera un informe sobre el estado de las PQRSD.

Para el presente afio, se continuara con las estrategias de sensibilizacién y
motivacion para afianzar el uso del Software ITS.
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2020
Componente N° 5 : Transparencia y Acceso a la Informacién
Subc:rr:;ss:oentel Actividades Meta o Producto Indicador Responsable Fecha

Realizar el seguimiento a la|
publicacion de la informacion|

4 Informe de
Seguimientos
"Publicacion de la

Nameros de Informes de|

Enero - Diciembre

1.1 |minima obligatoria de la Ley| . - N . - Todos los Procesos/ Sistemas
informacion obligatoria | Seguimientos. 2020
1712 de 2014 y el Decreto en la pagina web de la
1081 de 2015. pagin
entidad.
Jornadas de Actualizacion|
pagina web de la entidad| 1 Jornada de
Subcomponente N°1 1.2 o2 - Actualizacién y N/A Sistemas Febreo - Marzo 2020
" ; siguiendo las directrices de b x
Lineamientos de a Ley 1712 de 2014, Socializacion.
Transparencia Activa aley e :
Hacer seguimientos a la
actualizacion de las hojas de 2 Informe de Enero - Diciembre
1.3 |vida del SIGEP tanto para L N/A Gestién Administrativa
. . Seguimiento 2020
funcionarios como
contratistas.
Publicar el Plan Anual de Publicacién del Plan
1.4 |Adquisiciones ( Link L NA Gestion Administrativa/Sistemas mar-20
Anual de Adquicisiones
SECOP)
Se publicara en la paginal
web los costos de fotocopia]  Publicacién en la
21 |o reproduccion de la] PaginaWeb de la NA Area de Sistema febrero - Marzo 2020
informacién solicitada por el entidad.
ciudadano.
Subcomponente N° 2 - -
Lineamientos de Elaborar |nforme_s _tnmestal Numero d einformes
Transparencia Pasiva [, , [de¢ PQRSD recibidas con presentados en la
tiempo de respuesta a cada] . N
| vigencia
solcitud.
Socializar con los procesos| Informe trimestral de Control Interno de Gestin Enero - Diciembre
el informe trimestal de PQRSD 2020
PQRSD para que realicen|
23 |PQRSD para que real N/A
los ajustes necesarios para
cumplir con la oportunidad
de las peticiones.
Ejecucion del 100% de
Subcomponente N°3 ) las actividades Porcentaje de ejecucion
Vi Continuar con la] o -
Elaboracién de los . ” programadas en la de las actividades, ” Febrero - Diciembre
3.1 |implemetacion del Programaj Gestion Documental

Instrumentos de gestion
de la Informacion

de Gesti6n Documental.

vigencia en el programaj
de Gestion
Documental.

programadas en la
vigencia.

2020

Subcomponente N°4
Criterio Diferencial de
Accesibilidad

4.1

Utilizacion de  formatos
estandares dentro de g
pagina web, para que las
personas en condicién de|
discapacidad puedan
acceder facilmente a través
de dispositivos de lectura de
caracteres especiales.

Publicacion de
contenidos dentro de la
pagina web en
formatos HTLMy
Acrobat.

NA

Area de Sistema

Enero - Diciembre
2020

4.2

Durante la vigencia se|
fortalecera el programa de|
todos al parque con I
inclusion de zonas 0
espacios para las personas
en situacion de discapcidad.

Acceso a los parques
con la inclusion de
nuevas zonas o
espacios para las
personas en situacion
de discapacidad.

N/A

Parques Plazas y Paisajismos

Enero - Diciembre
2020

Subcomponente N°5
Monitoreo del Acceso a
la Informacion Publica

51

Elaborar semestralmente
dos informes de PQRSD
consolidados para
publicarlos en la pagina web.

2 Informes anuales

N/A

Gestion Juridica

Enero - Diciembre
2020

5.2

Capacitacion para afianzar el
uso del Software ITS

100% de los
funcionarios de la
entidad capacitados.

Numero de Funcionarios
capacitados

Gestién Documental/ Todos los
Procesos.

Enero - Diciembre
2020

Calle 34 No. 43 - 31 - Barranquilla, Colombia @ BARRANQUILLA.GOV.CO




CODIGO: PE-PLO1
A ’\ AGENCIA DISTRITAL PLAN ANTICORRUPCION Y DE VERSION: 1
ATENCION AL CIUDADANO FECHA DE APROB:
22/01/2020

5.6 SEXTO COMPONENTE INICIATIVAS ADICIONALES

Durante la vigencia pasada La Agencia Distrital de Infraestructura ADI, mediante
Acto Administrativo adopté el Cddigo de Etica hoy Integridad de la Alcaldia de
Barranquilla, Resolucion N° 087 de 2018 “POR LA CUAL LA AGENCIA
DISTRITAL DE INFRAESTRUCTURA - ADI - ADOPTA EL CODIGO DE ETICA
DECRETO N° 0759 DE 2016, CON LA EXPEDICION DEL DECRETO N° 293 DE
2018, EL CODIGO DE INTEGRIDAD DEL DISTRITO ESPECIAL INDUSTRIAL Y
PORTUARIO DE BARRANQUILLA”.

VALORES CODIGO DE INTEGRIDAD #COMOSEDEBE (Resolucién N° 087 de
2018)

Respeto

Honestidad

Responsabilidad y Diligencia
Amabilidad

Transparencia y Justicia
Servicio y compromiso
Trabajo en Equipo

Con la adopcién del Codigo de Integridad de la Alcaldia de Barranquilla, mediante
Acto Administrativo (Resolucién N° 087 de 2018), La Alta Direccién y la Oficina de
Control Interno de Gestion de la ADI, organizarén jornadas de capacitacion sobre
el “CODIGO DE INTEGRIDAD HACIA UN CAMBIO DE CULTURA?” liderada por la
Gestora Etica del Distrito de Barranquilla.

Para la vigencia 2020, se continuara con las actividades de sensibilizacion sobre
los valores y principios del Codigo adoptado en conjunto con el Ente Central,
igualmente se trabajara en el fortalecimiento del Cddigo de Integridad y la
aplicabilidad que realicen los funcionarios de la Agencia Distrital de Infraestructura
(ADI), en el desarrollo de sus funciones y de esta forma con el apoyo de los
promotores Eticos y siguiendo los lineamientos dados por la Funcion Publica
observar el avance que proyecta la Entidad en materia de gestion Etica.

Se presenta un nuevo indicador del sistema ITA indice de Transparencia Activa de
la Procuraduria General de la Nacion

Afo ITA (indice de transparencia activa)

2019 62
Fuente: Procuraduria General de la Nacion
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2020
Componente N° 6 : INICIATIVAS ADICIONALES
Subcomponente/ Proceso Actividades Meta o Producto Indicador Responsable Fecha

Jornada de  sensibilizacion|1 jornada de

6.1 sobre principios 'y valores|sensibilizacién Numero de jornadas de|Promoteres éticos de las Febrero - Diciembre|
: eticos obligatoria por|realizada por senshilizacion dependencias 2020
dependencia dependencia
1 pausa ética realizada Promoteres éticos de las Febrero - Diciembre]

6.2 |Realizar una pausa ética NUumero de pausas éticas

por dependencia dependencias 2020
o o 10 mensajes al afio
Realizar jornadas pedagdgicas X . . .
. R enviados através de  |[Nimero de mensajes
con mensajes alusivos a ) . . - -
. ™ los medios de enviados a través de los|Promoteres éticos de las Febrero - Diciembre
6.3 nuestro ambiente ético, con el S ) L N
. comunicacion e medios de comunicacién e|dependencias 2020
apoyo del area de . . X ”
o informacién de la informacion.
Comunicaciones ;
entidad
Celebracion del DIA DE LA - . 5 Promoteres éticos de las )
6.4 1 Celebracion Numeros de Celebraciones . Julio - Agosto 2020
INICIATIVAS ADICIONALES INTEGRIDAD dependencias "

Desarrollo de reuniones;

. ~ . . - |Promoteres  éticos de las| Febrero- Diciembre
6.5 |mensuales de los promotores| 11 reuniones alafio [NUmeros de reuniones al afio

N dependencias 2020
eticos.
Realizar informes de avance de
las acciones éticas realizadas; - -

N . . Promoteres éticos de las Febrero - Diciembre
6.6 |durante la vigencia por parte de| 3 Informes de avance Numero de Informes X
™ dependencias 2020

los promotores éticos de la
entidad

Monitorear  anualmente los;
indicadores  calculados  por]
entidades externas para|

100% de los

indicadores definidos a |Porcentaje de los indicadores| _ . . L . .
4 Oficina de Planeacién o quien  |Noviembre -

6.7 monitorear con el definidos a monitorear con el .
conocer el grado de avance]. . . L . . . haga sus veces. Diciembre 2020
5 N dltimo registro Gltimo registro disponible
que ha tenido la entidad en la] .. "
" disponible
lucha de la corrupcién
PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2020
Componente N° 6 : INICIATIVAS ADICIONALES
Subcomponente/ Proceso Actividades Meta o Producto Indicador Responsable Fecha
Disefiar Cronogramas de 5
Actividades para continuar Cronograma Porcentaje de avance en las
6.8 . N Actividades Codigo de |actividades incluidas en| Control Interno de Gestion 1 de febrero de 2020
fortaleciendo el Codigo de Integridad cronograma
integridad de la Entidad. 9 ! 9
INICIATIVAS ADICIONALES
Disefiar Cronograma de 5
Actividades para fortalecer la  |Cronograma Porcentaje de avance en las
6.9 Cultura del Autocontrol en la Actividades Autocontrol actividades incluidas en Control Interno de Gestion 1 de febrero de 2020
entidad. cronograma

Original firmado reposa en la entidad

ALBERTO SALAH ABELLO
Gerente

Proyecto: A Barraza
Reviso: Bibiana Pinzén
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