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2. OBJETIVO 

2.1. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 
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3. DEFINICIONES 

3.1. Mantenimiento Preventivo 

3.2. Mantenimiento Correctivo 
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4. ALCANCE  

5. METODOLOGÍA  

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

Tipo de activo 1er 
trimestre  

2do 
trimestre  

3er 
trimestre  

4to 
trimestre  

Total 

Computadores 418 418 418 418 1672 

Impresoras 72 73 73 73 233 
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6. PROTOCOLO DE MANTENIMIENTO  

6.1. Criterio para ejecución del Plan de Mantenimiento de equipos de cómputo. 
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6.2. Protocolo de mantenimiento de equipos de computo 
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6.3. Protocolo mantenimiento centro de datos 
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7. CRONOGRAMA 

1er trimestre  2do trimestre  3er trimestre  4to trimestre  

163 OptiPlex 3080 
121 HP ProDesk 400 
25 Desktop HP 280 

71 ALLINONE HP PRO 
38 HP EliteDesk 705 

418 

418 HP EliteDesk 
705 
418 

 
 

418 HP EliteDesk 705 
418 

 
 

 
418 HP ProDesk 400 

418 
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8. RECURSOS 
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9. INDICADORES 

● 

● 

𝑁𝑖𝑣𝑒𝑙 𝐶𝑢𝑚𝑝𝑙𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 =
𝑁𝑜. 𝑑𝑒 𝑀𝑎𝑛𝑡𝑒𝑛𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜𝑠 𝑃𝑟𝑒𝑣𝑒𝑛𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 𝑅𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑜𝑠

𝑁𝑜. 𝑑𝑒 𝑀𝑎𝑛𝑡𝑒𝑛𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜𝑠 𝑃𝑟𝑒𝑣𝑒𝑛𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 𝑃𝑙𝑎𝑛𝑒𝑎𝑑𝑜𝑠
× 100 

𝑁𝑖𝑣𝑒𝑙 𝐶𝑢𝑏𝑟𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 =
𝑁𝑜. 𝑑𝑒 𝑀𝑎𝑛𝑡𝑒𝑛𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜𝑠 𝑃𝑟𝑒𝑣𝑒𝑛𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 𝑅𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑜𝑠

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑒𝑞𝑢𝑖𝑝𝑜𝑠 𝑒𝑛 𝑒𝑙 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜
× 100 
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10. RIESGOS 
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Norma técnica colombiana NTC-ISO /IEC 27001 A.11.2.4 Mantenimiento de equipos. 
MINTIC  - Arquitectura TI - Planes de mantenimiento - LI.ST.10
 
 

12. ANEXOS 

 

https://servidor-hp.com.co/netcomp/servidores/inicio/networking-hp-cisco/mantenimiento-preventivo-switches/#:~:text=%20MANTENIMIENTO%20PREVENTIVO%20:%20SWITCHES%20%201%20Limpieza,de%20Hardware%20:%20Memoria,%20fuentes,%20ventiladores%20More
https://tdo.com.mx/cableado-estructurado-y-peinado-de-rack/
http://racksamexico.com/mantenimientopreventivoycorrectivoaracks.html
https://instor.com/blog/benefits-of-data-center-cleaning/#:~:text=A%20deep%20data%20center%20cleaning%20should%20be%20done,cleaner,%20and%20vacuuming%20and%20mopping%20the%20raised%20floor.
https://searchitoperations.techtarget.com/feature/Data-center-operations-best-practices-checklist

