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1. INTRODUCCION

La agencia distrital de infraestructura -ADI busca la descripcion de los
diversos conjuntos de actores y/o partes interesadas el cual tiene como uno
de sus principios el servicio de atencién al ciudadano; con el objetivo de
acercarlo al estado, de contribuir a la generacién de confianza, satisfacerlo
con los servicios prestados y en general dando cumplimiento a la
normatividad vigente en materia de servicio; el servicio de atencion al
ciudadano de la agencia distrital de infraestructura -ADI, adelanta acciones
para identificar oportunidades de mejora y fortalecer los canales de atencién.
La presente caracterizacion fue elaborada con el fin de conocer las
caracteristicas de los actores sociales y su interaccion con los grupos de
interés.

El protocolo para la identificacion de actores y/o partes interesadas permite
reconocer e identificar las necesidades, intereses, expectativas vy
preferencias de la poblacion objetiva a la cual estan dirigidos los servicios;
asi como obtener retroalimentacion de la informacion suministrada por los
ciudadanos para satisfacer sus necesidades y cumplir los objetivos de la
entidad.
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2. OBJETIVO

Identificar los principales actores sociales y/o partes interesadas de la
Agencia Distrital de Infraestructura -ADI, los cuales pueden impactar de
manera directa o indirecta la ejecucion de los proyectos que maneja la
entidad y los resultados de los mismos.

3. ASPECTOS RELEVANTES
Para la identificacion de los actores sociales y/o partes interesadas, se
recomienda desarrollar las actividades, el cual relaciona diferentes matrices
gue permiten realizar un analisis en cuanto al nivel de influencia, impacto,
dependencia e importancia. Es importante sefialar que los criterios de
medicion sefalados anteriormente pueden ser aplicados de manera general,
es decir, que se pueden usar como base para la construccion de cada matriz.
Determinar la informacion y servicios ofrecidos por la agencia distrital de
infraestructura -ADI de mayor interés para los ciudadanos, con el fin de
coordinar con las demés oficinas acciones para facilitarles el acceso y ser

mas efectivos.

4. PRIMER PASO: IDENTIFICACION DEL ACTOR SOCIAL Y/O PARTE

INTERESADA

Es importante tener en cuenta aquellos con los que la entidad tiene una
responsabilidad, legal, operativa o fiscal, sin dejar de lado aquellas partes
interesadas con las que se tienen establecidos contratos, asi como las leyes
vigentes o las politicas o practicas vigentes. De igual manera, considerar a
los actores sociales o empresas que se encuentren en las zonas donde se
ejecutan los proyectos de la entidad, ya que pueden ser afectadas por las
actividades de obra y, a su vez, pueden influir en la éptima operatividad de
las mismas.

Para la identificacion de los actores sociales y/o partes interesadas, se puede

realizar teniendo en cuenta las siguientes dimensiones:

Calle 34 No. 43 - 31 - Barranquilla, Colombia @ BARRANQUILLA.GOV.CO




~ [CODIGO: AC-PTO1
PROTOCOLO PARA LA IDENTIFICACION )
A '\ D“Sﬁrnﬁ'!‘;,%'ﬁ’l?ﬂek DE LOS ACTORES SOCIALES Y/O | VERSION: 2
PARTES INTERESADAS FECHA DE APROB:
26/02/2020

e Por responsabilidad: personas o grupos con las que se tienen o tendran
responsabilidades legales, financieras, y operativas segun
reglamentaciones, contratos, politicas o practicas vigentes.

e Por influencia: personas o grupos que tienen la habilidad de ejercer el
poder, que a su vez definen el grado en el que los individuos o grupos son
capaces de persuadir, inducir o ejercer presion sobre otros, para que estos
emprendan determinadas acciones.

e Por cercania: personas o grupos con los cuales interactia la entidad,
incluyendo los grupos de interés internos o con relaciones de larga duracion
o aquellos de los que la entidad depende en sus operaciones cotidianas.

e Por afectacién directa: personas 0 grupos que estén expuestos
directamente a impactos posibles o reales en su entorno debido a las
actividades de la entidad. Particularmente, para este proceso de
identificacion se puede usar como insumo la herramienta de caracterizacion
e identificacion de comunidades afectadas descrita en el Numeral 7. de la
presente metodologia.

e Por afectacion indirecta: personas o grupos indirectamente afectados por
las operaciones de la entidad.

e Por dependencia: personas o0 grupos que mas dependen de su entidad o
proyecto, como, por ejemplo, los empleados y sus familias, los clientes cuya
seguridad sustenta, salud o bienestar depende de sus productos, o los
proveedores para quienes la entidad es un cliente importante.

e Por representacidn: personas que, a través de estructuras regulatorias o
culturales/tradicionales, representan a otras personas. Por ejemplo, lideres
de las comunidades locales, representantes sindicales, consejeros,

representantes de organizaciones.

5. SEGUNDO PASO: CLASIFICACION DEL ACTOR SOCIAL Y/O PARTE
INTERESADA
Una vez identificados los actores sociales y/o partes interesadas, se
procedera a clasificarlos en dos grandes grupos: partes interesadas
internas, que son las que se encuentran mas apegadas a la entidad o las
externas que son las que tienen algun interés en la entidad. Dicha
clasificacion, también tendra en cuenta las necesidades y expectativas. Para

contar con soporte documental, se diligenciara la siguiente matriz:
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Tabla 1.

Matriz de clasificacién de actores y/o partes interesadas de la ADI

INTERNAS

Clasificacién parte interesada Parte interesada

Necesidades y expectativas

e Consejo directivo
e Gerencia .
e Comités internos

e Alcalde del Distrito

Excelencia en el servicio.
Optimizacién de los recursos.
Mayor competitividad.

Partes interesadas
satisfechas.

Generacién del sentido de
pertenencia por parte de los
trabajadores

Gerencia . .
e Control Interno y de e Implementacion y mejora
Gestion continua del SGI.
e [Efectividad y eficiencia en las
operaciones.
e Confiabilidad en la informacién
financiera.
e Estabilidad laboral.
e Desarrollo profesional
e Ascenso Laboral
e Remuneraciéon adecuada y
. : agos oportunos.
Recurso * Funcionarios de Plant_a} . gegguridgd y salud en el
Humano e Personal de prestacion trabajo

de servicios

Programas de recreacion,
deporte.

Capacitacion

Ambiente laboral
Infraestructura
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EXTERNAS

Clasificacién parte interesada

Parte interesada

Necesidades y expectativas

Usuarios y/o beneficiarios

e Ciudadania del Distrito
de Barranquilla.

e Comunidad de las
diferentes localidades.

e Lideres Comunales,
Civico y Social.

e JAC (Juntas de Accion
Comunal).

e JAL (Juntas
administradoras
locales).

Puntualidad y cumplimiento en
las entregas de proyectos.
Satisfaccién de los ciudadanos
en cuanto a la contribucion de
la entidad en el desarrollo de
la ciudad.

Buena imagen de la entidad y
de los servicios que presta.
Servicio de calidad.
Cumplimiento de los requisitos
legales y los estandares en
SGI.

Socializar las posibles
soluciones de las diferentes
problematicas que se puedan
presentar en la comunidad en
cuanto a mejora de parques,
canalizacion e infraestructura.
Realizacién de proyectos de
obras de infraestructura para
la preservacion, conservacion,
proteccién, mejoramiento y
recuperacion de parques
publicos para el bien de la
comunidad.

Promover la participacion
ciudadana en el proceso de
actividades a la proteccién y
aprovechamiento sostenible
de los parques publicos.
Proteger y recuperar las zonas
de uso y espacios publicos
desde el punto de vista
ambiental con el fin de que la
comunidad pueda hacer uso
de ello.

Proveedores

e Proveedores de
productos tales como:
Materiales e insumos,
Infraestructura,
ferreteria, elementos de
cafeteria y aseo, EPPS,
Papeleria, transporte.

Respeto de las politicas de
compras, Posibilidades
Comerciales y reglas de libre
mercado.

Capacidad y oportunidad en el
pago.

Informacion y pedidos claros,
planificacién y entrega
oportuna de los
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e Proveedores de pedidos.
servicios tales como: Exigencias de calidad, precios
Servicios de bajos, buena imagen vy

evaluaciones médicas
ocupacionales,
mantenimiento general,
locativo, de aires
acondicionados, de
redes eléctricas etc.

presentacion de los materiales
y productos, garantizar el

abastecimiento de lo
requerido.

Posibilidades comerciales.
Beneficios mutuos y
continuidad.

Instituciones Financieras

= Entidades bancarias tales

como: Banco de
Occidente, Davivienda,
Bancolombia, Av. Villas,
BBVA.

e Fiduciaria Davivienda,
Bancolombia. FDN
(financiera de desarrollo
nacional).

Facilidad y rapidez en los
tramites, solicitudes y
préstamos.

Desembolsos.

Transparencia en los trdmites
y Lucha contra la corrupcion.
Tramite de pagos por parte de
la entidad bancaria.
Administracion de recursos
publicos.

Gobierno

e Despacho del alcalde
distrital.

e Gerencia de desarrollo
de ciudad.

e secretaria de
comunicaciones.

e  secretaria de control
urbano y espacio
publico.

e secretaria de gestion
social.

e secretaria de obras.
publicas.

e secretaria de
planeacién.

e secretaria de transito y
seguridad vial.

Cumplimiento de los requisitos
legales y normas
reglamentarios establecidas.
Dar cumplimiento a los
requisitos estipulados.
Practicas transparentes.
Respeto por el consumidor.
Impuestos.

Organos De Control

Son los organismos
que vigilan al sujeto

obligado y
mecanismos de
supervision.

e Entre los entes de
control que se

encargan de
supervisar las
acciones y los
seguimientos, se
encuentran:

Dar cumplimiento con los
requisitos legales y normativas
vigentes

Actuar con transparencia y
acatar a los requerimientos en
las normativas para entidades
publicas.

Supervisar actividades de la
entidad

Ejercer control, financiero, de
gestién y resultados.

Actuar con transparencia y
acatar a los requerimientos.
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e Concejo Distrital de .
Barranquilla

e Personeria Distrital

e Procuraduria
General de la Nacion

e Contraloria Distrital

de Barranquilla vy
General de la
Republica

e Archivo General de
la Nacién

e Veedurias
ciudadanas y juntas
de accién comunal

e Veedurias
ciudadanas y juntas
de accién comunal

Regular las actuaciones que se
afectan con la normativa
vigente.

e Plataformas de
Control: FURAG,
SECOP, SIGEP, SIA
OBSERVA.
e Radio
e Television
Medios de comunicacion . Peri_c’»dicos e Informacion veraz y oportuna
e Revistas
e Redes sociales
e Pé&gina web
e Cuerpo de bomberos e Formacién y entrenamiento de
e Cruzroja los trabajadores.
Entidades de e Defensa civil . Respuestg,inmediata.
apoyo externo . Ponall . ° CO(.)per.amon . .
e Atencibn y prevencion e Solidaridad y trabajo en Equipo
de desastres
e C.RA

Organismo
De Certificacion

e ICONTEC, Certificado

de Calidad ISO
9001:2015 y FITCH .
RATING

Compromiso con el SGI.
Posibilidad de
acompafiamiento y
seguimiento al SGI.

Alinear los objetivos e ideas en
favor de la entidad.
Claridad y mejora en
procesos.

Posibilidad de certificacion
crediticia a largo y corto plazo.
Calificacién internacional
publica.

los
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e Entorno fisico natural: el e Conservacion y proteccion del
aire, el agua, la tierra, la medio ambiente, identificacion
flora, la fauna, Ilos de aspectos ambientales.
recursos no renovables, e Evaluacion, valoracion vy
sistemas hidricos, control de los impactos
) ) parques, espacios ambientales.
Medio Ambiente Pdblicos y Jardines. ¢ Desarrollo sostenible
e Comunidad de Distrito e Atencion oportuna en caso de
de Barranquilla emergencias.

¢ Implementacion de programas
de gestién ambiental.
e Responsabilidad Social.

6. TERCER PASO: PRIORIZACION DE LOS ACTORES SOCIALES Y/O
PARTES INTERESADAS
Para realizar este andlisis, se recomienda desarrollar reuniones con las

personas de la entidad que tienen contacto directo o permanente con los
actores sociales y/o partes interesadas y conocen el relacionamiento que se
tiene hasta el momento.
La priorizacion de los grupos de interés se puede realizar teniendo en cuenta
una o varias matrices de cruce de criterios, las cuales se describen a
continuacion:

» Matriz influencia/impacto
El nivel de influencia de un actor se puede determinar tomando como
referente las siguientes preguntas guia:

e (Qué tanto influye este actor social en la toma de decisiones al interior de la
entidad?

e /Podria este actor social influir en el proceso de generacion de impacto
positivo sobre el desarrollo de un proyecto?

e ¢ Podria este actor social afectar las actividades operativas de la entidad o
de un proyecto?
¢ Este actor social es importante para lograr la estrategia de la entidad?
¢, Qué tanto podria afectar la reputacion de la entidad?
Para identificar su nivel de impacto, se puede determinar teniendo como
principal referente, la capacidad que puede tener este actor y/o parte
interesada para efectuar cambios al planeamiento o ejecucion de los
proyectos.
Una vez discutidas las preguntas anteriores, se procedera a clasificar el nivel
de influencia e impacto, de acuerdo a los siguientes criterios de clasificacion:

Calle 34 No. 43 - 31 - Barranquilla, Colombia @ BARRANQUILLA.GOV.CO




N

AGENCIA DISTRITAL
DE INFRAESTRUCTURA

PROTOCOLO PARA LA IDENTIFICACION
DE LOS ACTORES SOCIALES Y/O
PARTES INTERESADAS

CODIGO: AC-PTO1
VERSION: 2

FECHA DE APROB:
26/02/2020

Tabla 2.
| Criterios de medicién del nivel de influencia e impacto |
Nivel de L
: . Descripcion
influencia
Baja Grupo de interés que tiene un nulo o bajo nivel de influencia en el desarrollo o resultado de un
proyecto, o en las gestiones de la entidad.
Grupo de interés que tiene un alto nivel de influencia en el desarrollo o resultado de un
Alta proyecto, o en las gestiones de la entidad.
Nivel de L
. Descripcion
impacto
Alta Grupo de interés con una alta capacidad para causar cambios en la planificacion o la ejecucion
de un proyecto.
Baja Grupo de interés con baja o nula capacidad para causar cambios en la planificacién o la
ejecucioén de un proyecto.
Posteriormente, se ubicardn a cada uno de los actores sociales y/o partes
interesadas ya sean de caracter interno o externo, en la siguiente matriz:
Tabla 3.
| Matriz de influencia/impacto de la ADI |
INFLUENCIA
BAJA ALTA
Mantener Satisfechos Principales Grupos de Interés
Pueden afectarse de un modo alto. Se deben tratar | Se debe generar una estrategia de relacionamiento
como un aliado dispuesto a impulsar los| fuerte para mantenerlos satisfechos e involucrados de
proyectos, aunque no tengan suficiente poder| forma proactiva a los proyectos y/o entidad
para afectar las operaciones. Es importante
mantenerlos informados y responder a sus
< inquietudes para que se encuentren satisfechos.
o = - |
= < e Recurso Humano ¢ Direccion (Gerencia)
2 e Proveedores e Instituciones financieras
o e Medio ambiente ¢ Medios de comunicacion
= e Organismo de Certificacién « Organos de control
¢ Gobierno
Minimo Esfuerzo Mantener Informados
Para estos grupos es importante mantenerlos | Gracias a su nivel de influencia pueden afectar
informados y tener un monitoreo periédico para| negativamente a la entidad o a los proyectos, por lo cual
detectar cambios de actitud o percepcion respecto | es importante involucrarlos y gestionarlos de manera
< | alos proyectos y/o entidad. activa. Es importante mantenerlos informados para que
< mantengan expectativas positivas frente a la entidad o
1] los proyectos
¢ Entidades de apoyo externo ¢ Usuarios y/o beneficiarios

Esta matriz permite establecer la estrategia que se debe tener en cuenta para

la programacion de actividades y para los planes de comunicacion,

interaccién y relacionamiento a desarrollar con cada uno de los actores

sociales y/o partes interesadas, de acuerdo con la ubicacion final, tal y como

se referencia a continuacion:

1) Alta influencia / Menor impacto = Mantener informados.

2) Baja influencia / Menor impacto = Minimo esfuerzo.
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3) Baja influencia / Mayor impacto = Mantener satisfechos.
4) Alta influencia / Mayor impacto = Principales grupos de interés.
Las estrategias que se identifiquen de acuerdo con la posicion en la matriz,
estaran encaminadas a incrementar el apoyo y soporte a los proyectos y
minimizar los posibles impactos negativos a nivel social sobre estos.
De acuerdo con los resultados de la elaboracién de la matriz de actores
sociales y/o grupos de interés identificados, la categorizacion conforme al
puntaje obtenido y las estrategias que en el momento se identifiquen como
necesarias, se realizara un diagnéstico de las actividades relacionadas con
la responsabilidad social que se adelanten y se proponen actividades
relacionadas con este tema, que conduzcan a un beneficio tanto para la
entidad como para las partes interesadas; lo anterior, con el fin de articularse
al plan detallado con recomendaciones y soluciones para mitigar los impactos
identificados.

» Matriz influencia/dependencia
Otra manera de realizar la priorizacién de los actores sociales y/o partes
interesadas es haciendo su clasificacion segun su influencia y dependencia,
teniendo en cuenta los siguientes criterios:

Tabla 4.
Criterios de medicion del nivel de influencia y dependencia

Nivel de influencia Descripcion

Nula capacidad de ejercer poder sobre alguien, de parte de una persona, un grupo

Sin influencia o .
0 de un acontecimiento en particular

Insuficiente capacidad de ejercer poder sobre alguien, de parte de una persona,

Poca influencia . .
un grupo o de un acontecimiento en particular

Moderada capacidad de ejercer poder sobre alguien, de parte de una persona, un

Mediana influencia - .
grupo o de un acontecimiento en particular

Suficiente capacidad de ejercer poder sobre alguien, de parte de una persona, un

Mucha influencia . )
grupo o de un acontecimiento en particular.

Nivel de dependencia Descripcion

Aquellos que no son de dependientes del poder de otros para asegurar que sus

Sin dependencia . :
intereses sean atendidos.

Aquellos que son dependientes del poder de otros para asegurar que sus intereses

Alta dependencia .
P sean atendidos.

Posteriormente, se procedera a diligenciar la siguiente matriz que consolidara
el analisis en cuanto al nivel de influencia/dependencia, tanto para los actores

sociales y/o partes interesadas internas y externas.
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Tabla 5.

Matriz de influencia/dependencia de las partes interesadas de la ADI

INFLUENCIA DE LA PARTE INTERESADA SOBRE LA ADI
Sin influencia Pocainfluencia Mediana influencia Mucha influencia
Gerencia
Usuarios y/o
g beneficiarios
© < »  Medio e Recurso Humano
o - .
_ = 2 ambiente y (Funcpnanos y
w A S © . contratistas)
F < S c = Organismo de o
x o o Certificacio e Instituciones
<35 5 eruncacion financieras
< ¥ = Gobierno
- = Organos de control
w o <C
0n
< <
SHa)
z < "
w » < &
1 x —_ 0 =
z%| &8s § e Medios de
- =| T £ [ S
c g = e Entidades de comunicacion
S 4 apoyo externo P d
S8 . roveedores
© GCJ ©
£ o £
n + ©
(@]

» Matriz nivel de importancia para la entidad y para el grupo de interés
La entidad puede analizar cada actor social y/partes interesadas, teniendo
en cuenta su nivel de importancia para la entidad y para el grupo de interés,

de acuerdo con los siguientes criterios:

Tabla 6.
| Criterios de medicién del nivel de importancia |

Nivel de importancia para la

Descripcién
ADI P
Baio Aquellos que sus roles contribuyen de manera poco significativa a la
) consecucion de los objetivos y logros de los proyectos y/o de la entidad.
Alto Aguellos gue sus roles contribuyen de manera significativa a la consecucion de

los objetivos y logros de los proyectos y/o de la entidad.

Nivel de importancia para

. . Descripcién
el grupo de interés

Aquellos que tienen poco interés en la consecucién de los objetivos y logros de

Bajo los proyectos y/o de la entidad

Aquellos que tienen alto interés en la consecucion de los objetivos y logros de

Alto los proyectos y/o de la entidad

Seguidamente, se diligenciarda la siguiente matriz, de manera independiente

para cada uno de los actores sociales y/ partes interesadas.
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Tabla 7.
Priorizacién de las necesidades del cliente interno — Gerencia, segln su nivel de
importancia.
NIVEL DE IMPORTANCIA PARA LA ADI
BAJO ALTO
&( o o e Posicionamiento de la Entidad
< o | e  Optimizacién de los recursos e Excelencia en el servicio
< < e Mayor competitividad
% ",'_J e Continuidad de los proyectos
<Z e Mejoramiento de imagen institucional
E 'g e Satisfaccion del cliente externo (Usuarios)
29
=2
Ao
— - . .
g w o e Sentido de pertenencia por parte de los
= ) trabajadores.
< L ..
m e Cumplimiento de los requisitos legales y otros
aplicables.
e Partes interesadas satisfechas.
Tabla 8.
Priorizacién de las necesidades del cliente interno - recursos humanos,
(funcionarios de planta, personal de prestacidon de servicios) segln su nivel de
importancia
NIVEL DE IMPORTANCIA PARA LA ADI
BAJO ALTO
<
04
x | | « Desarrollo profesional o Estabilidad laboral.
< % Z:' e Capacitacion e Ascenso laboral.
g E e Programas de recreacion y deporte ¢ Remuneracion adecuada y pagos oportunos.
I<_t = e Seguridad y Salud en el Trabajo
04 "S e Infraestructura
2 g
=2
L
a0O|lo
m m 2 e Ambiente laboral
> m
=z

Calle 34 No. 43 - 31 - Barranquilla, Colombia @ BARRANQUILLA.GOV.CO




~ [coDIGO: AC-PTO1
PROTOCOLO PARA LA IDENTIFICACION :
A)\ D“Sﬁrnﬁ'!‘;,%'ﬁ’l?ﬂek DE LOS ACTORES SOCIALES Y/O | VERSION: 2
PARTES INTERESADAS FECHA DE APROB:
26/02/2020
Tabla 9.

Priorizacién de las necesidades del cliente externo - usuarios finales o
beneficiarios (ciudadania del distrito, lideres comunales, juntas de accién comunal
y juntas de administradoras locales) de Barranquilla,
seglin su nivel de importancia.

NIVEL DE IMPORTANCIA PARA LA ADI
BAJO ALTO

e Servicio de calidad.

e Buena imagen de la entidad y de los servicios que

presta.

e Puntualidad y cumplimiento en las entregas de

proyectos.

e Realizacion de proyectos de obras de infraestructura
< para la preservacién, conservacion, proteccion,
EE @ mejoramiento y recuperacion de parques publicos para
2 IhI:J |9 el bien de la comunidad.

O L|I_J Z:' e Oportunidad de empleo para la comunidad.
<Z,; P e Satisfaccion de los ciudadanos en cuanto a la
E 'g contribucién de la entidad en el desarrollo de la ciudad.
8 @] e Promover la participacién ciudadana en el proceso de
= % actividades a la proteccién y aprovechamiento
LéJ ?D: sostenible de los parques publicos.
o e Proteger y recuperar las zonas de uso y espacios
Lg w publicos desde e.I punto de vista ambiental con el fin
S de que la comunidad pueda hacer uso de ello.
o e Socializar las posibles soluciones de las diferentes
2 problematicas que se puedan presentar en la
m comunidad en cuanto a mejora de parques,
canalizacion e infraestructura.
e Cumplimiento de los requisitos legales y los
estandares en SGI.
Tabla No. 10.
Priorizacién de las necesidades del cliente externo - Proveedores( de productos y
servicios) segln su nivel de importancia.
NIVEL DE IMPORTANCIA PARA LA ADI
BAJO ALTO
e Respeto de las politicas de compras, Posibilidades

< Comerciales y reglas de libre mercado.
EE " e Capacidad y oportunidad en el pago.
o e Informacion y pedidos claros, planificacién y entrega
g E E oportuna de los pedidos.
<ZE zZ Z:' e Exigencias de calidad, precios bajos, buena imagen y
E g presentacion de los materiales y productos, garantizar el
8 o abastecimiento de lo requerido.
=5 e Informacion clara y veraz
g g e Posibilidades comerciales
Dol o
> | <
Z m
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Tabla 11.

Priorizacién de las necesidades del cliente externo - Instituciones financieras
segun su nivel de importancia.

NIVEL DE IMPORTANCIA PARA LA ADI
BAJO ALTO
= e Desembolsos.
E ) e Tramite de pagos por parte de la entidad bancaria.
< '5.':J ,9 e Administracion de recursos publicos.
(Z) ".'_J 3:' e Transparencia en los tramites y lucha contra la
<= corrupcion.
= w
xAn
Qo
a
sa
= a e
] ) . . . -
oo ; e Facilidad y rapidez en los tramites, solicitudes y
m ] préstamos.
>
=z
Tabla 12.
Priorizacién de las necesidades del cliente externo — Gobierno, (Alcaldia distrital,
gerencia de desarrollo, secretaria de comunicacién, control urbano, gestién
social, obras publicas, planeacion, transito) segun su nivel de importancia
NIVEL DE IMPORTANCIA PARA LA ADI
BAJO ALTO

< e Cumplimiento de los requisitos legales vy
E,:: 0 reglamentarios.
2 ld:J E e Practicas transparentes.
O l|J_J 3:1 e Respeto por el consumidor
ZZ e Impuestos
= w
XA
Qo
o
sa
8o |2
go|®
=
zZ
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Tabla 13.

Priorizacion de las necesidades del cliente externo - Organos de control,(concejo y
personeria distrital, procuraduria de la nacién, contraloria, archivo general de la
nacién, veedurias, plataformas de control, Furag, secop, sigep, sia observa)segin su
nivel de importancia

NIVEL DE IMPORTANCIA PARA LA ADI
BAJO ALTO

e Dar cumplimiento con los requisitos legales y
< normativas vigentes.
E wlo e Actuar con transparencia y acatar a los
o Ibl:J I: requerimientos en las normativas para entidades
Lw|< publicas.
(ON =
zZz
=4
CQD:O e Supervisar actividades de la
[aira i
s 5 entidad
=% o
Ao Ej trol, financiero, d - imi
07 1< * jercer control, Tinanciero, de| e  Actuar con transparencia y acatar a los requerimientos.
o gestion y resultados.
T
2 e Regular las actuaciones que se

afectan con la normativa vigente.

7. ACTUALIZACION DE LA CARACTERIZACION E IDENTIFICACION DE
COMUNIDADES AFECTADAS.

Se debe realizar la actualizacion de las comunidades afectadas o actores
interesados con el fin de tener un mapa vigente de todas las comunidades
del area de influencia aledafias a los proyectos. Para esto, se realizara un
mapa de todos los componentes del proyecto o empresa incluyendo areas

de trabajo, centrales de monitoreo, campamentos,

entre otros donde se generen impactos ambientales y sociales, para esta
actividad se pueden usar imagenes satelitales y/o fotografias aéreas, que
permitan la facil visualizacion de los mismos. Esta actualizacion se llevara a
cabo anualmente y en los siguientes casos:

e Siempre que se dé inicio a un nuevo proyecto.

e Dependiendo la dinamica y/o cambios en los proyectos.

De acuerdo al manual de la Corporacion Financiera Internacional (IFC) sobre
el Conjunto de Herramientas para los Sistemas de Gestion Ambiental y
Social, se entiende como comunidades afectadas a todas las personas o
comunidades que se encuentran expuestas a los impactos reales o posibles

de manera directa debido a las actividades de la entidad. Dichos impactos
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reflejan en el entorno, la salud y los medios de subsistencia de las
comunidades por lo cual es importante identificarlos y para efectos de
mitigacion hacer la gestidon en la dependencia del distrito encargado de
atender la afectacion.

Para la identificacion de las comunidades afectadas se debe seguir el
siguiente proceso:

e Realizar un mapa de todos los componentes del proyecto o empresa
incluyendo areas de trabajo, centrales de monitoreo, campamentos, entre
otros, donde se generen impactos ambientales y sociales. Para esta actividad
se pueden utilizar imagenes de satélite o fotografias aéreas.

e Identificar las zonas de impacto de cada uno de los componentes del mapa
(impactos ambientales y sociales)

e |dentificar los actores sociales existentes dentro de cada zona de impacto y
verificar con los representantes legales de cada actor la existencia de la
afectacion y la existencia de actores sociales adicionales a los ya

identificados.

8. CONTROL DE CAMBIOS

VERSION FECHA DESCRIPCION DEL CAMBIO

Creacioén del protocolo para la identificacién de actores

1 26/07/2019 sociales y/o partes interesada del ADI.

Se actualiza logo pie de pagina en el protocolo para la
2 26/02/2020 identificacion de actores. Se actualizan tabla de
matrices No.7 y 9.

Calle 34 No. 43 - 31 - Barranquilla, Colombia @ BARRANQUILLA.GOV.CO




