


Fortalecimiento 
institucional
desde Gestión Humana



Secretaría Distrital de 
Gestión Humana



Secretaría Distrital de Gestión Humana

Fortalecemos el capital humano con prácticas

gerenciales basadas en el mérito, el rendimiento, la

honestidad, la flexibilidad y la transparencia para

prestar servicios de calidad a nuestro Capital de Vida.



Secretaría Distrital de Gestión Humana

Secretaría Distrital de 
Gestión Humana

Secretaría General 
del Distrito

Gerencia de Gestión 
Catastral

Secretaría Distrital de 
Desarrollo Económico

Somos una Capital de Vida incluyente



FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Para un mejor servicio a los ciudadanos de la 
Capital de Vida, fortalecimos nuestra estructura organizacional

Gerencia de Desarrollo de Ciudad
Gerencia de Gestión Catastral
Oficina de Inspecciones y Comisarias
Atención al Ciudadano

Cuerpo Oficial de Bomberos



Plan de capacitación y 
formación 

Bienestar e incentivos

• Proyecto de Aprendizaje en 
Equipo-PAE

• Diplomados
• Becas

• Área de protección y 
servicios sociales

• Área de calidad de vida 
laboral

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL



Proyectos de Aprendizaje en Equipo - PAE

Competencias para el 
Servicio al Ciudadano ActivArte Curso Básico Ofimática en 

Word, Excel y Power Point ¿Cómo Comunicamos? 

Comunicación- Lenguaje 
de Señas

Gestión para el Desarrollo 
Económico de Barranquilla

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL



PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACIÓN

Diplomados con doble certificación internacional

• Atención al ciudadano
• Derecho administrativo
• Gerencia de proyectos
• Gestión tributaria



PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACIÓN

BECAS Ofrecidas por la 
Agencia Presidencial 
de Cooperación 
Internacional de 
Colombia para 
participar en cursos 
desarrollados en 
países como China y 
Guatemala.



BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS

Área de protección y 
servicios sociales
• Semana de la seguridad y 

salud en el trabajo

• Feria de vivienda

• Día internacional de la Mujer
• Campeonato de fútbol 

masculino

• Participación cultural



BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS

Área de calidad de vida 
laboral
• Reconocimiento a los funcionarios 

sobresalientes y mejor PAE
• Atención personalizada a 

prepensionables
• Promoción para la participación y 

control social y de conflictos
• Medición del clima organizacional



Fortalecimiento 
institucional
desde Control Interno



FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Garantes del 
cumplimiento de 
requisitos legales, 
políticas, planes, 

programas y 
proyectos, reflejados 
en la gestión de las 
dependencias de la 

entidad.

Eficacia y 
eficiencia 

administrativa

Mejora en los 
procesos internos

Consolidación de 
un modelo de 

gestión 
transparente



EFICACIA Y EFICIENCIA ADMINISTRATIVA 

Seguimiento al cumplimiento de las metas del Plan de Desarrollo, velando por la
optimización de los recursos, para el mejoramiento de la calidad de vida de los ciudadanos.

AVANCE DE LAS METAS DEL PLAN DE DESARROLLO DISTRITAL 
“BARRANQUILLA  CAPITAL DE VIDA"  

VIGENCIA 2017 
EJE ESTRATEGICO SUMATORIA/ 

NUMERO DE 
INDICADORES 

PESO POR 
EJE 

AVANCE DEL 
EJE 

CAPITAL DE BIENESTAR 52.6% 0.25 13.2% 
CAPITAL DE PROGRESO 63.3% 0.25 15.8% 
CAPITAL DE ESPACIOS 
PARA LA GENTE 39.8% 0.25 10.0% 
CAPITAL DE SERVICIOS 
EFICIENTES 51.2% 0.25 12.8% 

TOTAL   AVANCE 51.8% 

 



Logro de los 
objetivos 

institucionale
s de los 

diferentes 
sectores

EFICACIA Y EFICIENCIA ADMINISTRATIVA 



IMPLEMENTACIÓN SISTEMAS  
INTEGRADOS DE GESTIÓN

ISO 9001:2015 – Beneficios

ISO 14001:2015 – Beneficios

ISO 18091:2014 – Construcción 
del Observatorio Ciudadano

Normas internacionales 



MEJORA PROCESOS INTERNOS

Interiorización 
de los principios 
y valores éticos 
en funcionarios 
y contratistas

Fomento del autocontrol 
para el logro de los 

objetivos institucionales

Mejoras en las 
competencias 

de los 
funcionarios



Socialización Código de Ética 
2016-2019.

MEJORA PROCESOS INTERNOS

http://intranet.barranquilla.gov.co/index.php?option=com_phocagallery&view=detail&catid=164:7-valores-que-fortaleceran-desde-adentro-nuestra-capital-de-vida&id=2543:13&tmpl=component&Itemid=168


MODERNIZACIÓN ORGANIZACIONAL

MEJORA PROCESOS INTERNOS

Profesiona-
lización del 

talento 
humano

Reducción 
de entidades 

descentra-
lizadas

Estructura 
organiza-

cional
moderna 



2016

MEJORA PROCESOS INTERNOS



DIRECCIONAMIENTO
ESTRATÉGICO

MACROPROCESOS  DE GESTION ESTRATEGICA

MACROPROCESOS MISIONALES

MACROPROCESO DE  APOYO

Componente: Direccionamiento Estratégico 
Elemento: MODELO DE OPERACIÓN POR PROCESOS
Formato: Cadena de Valor

COMUNICACION

GESTION
HUMANA

GESTION 
JURIDICA

GESTION DE
RECURSOS FINANCIEROS

PROCESOS  DE EVALUACION  Y CONTROL  INSTITUCIONAL
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GESTION DEL 
DESARROLLO

SOCIAL

GESTION DE LA SEGURIDAD 
CONVIVENCIA CIUDADANA

GESTION
INTEGRAL DEL

TERRITORIO

SEGURIDAD
JUSTICIA Y 

CONVIVENCIA 
CIUDADANA

PROMOCION 
SOCIAL

SERVICIO PUBLICO DE SALUD
SERVICIO PUBLICO EDUCATIVO

HABITAT.

S.CULTURALES Y TURISTICOS
S. RECREATIVOS Y DEPORTE

ORDENAMIENTO 
Y

DESARROLLO FISICO

DISEÑO Y CONTROL DE OBRAS
DE INFRAESTRUCTURA 

FORTALECIMIENTO AL SISTEMA
DE JUSTICIA

GESTION DE LA
MOVILIDAD Y EL TRANSPORTE

FORTALECIMIENTO
DE LAS INSTANCIAS DE

PARTICIPACION

PROGRAMAS ESPECIALES

GESTION DE. 
CONTRATACION

SISTEMA DE
INFORMACION

ADMON
DE BIENES 

GESTION
DOCUMENTAL

CONTROL INTERNO DE GESTION

CONTROL
DISCIPLINARIO

PREVENCION Y ATENCION DE 
EMERGENCIAS YCALAMIDADES

MEJORA PROCESOS INTERNOS



Cadena de 
valor que 
permite 
una mayor 
articulación 
entre los 
procesos.

MEJORA PROCESOS INTERNOS



BENEFICIOS:
• Menos filas, trámites agiles y en línea
• Calidad de vida: vías, parques, canalización
de arroyos, escenarios.
• Suministro de bienes y servicios con
calidad
• Incremento de la satisfacción ciudadana
• Racionalización de trámites y servicios
• Desconcentración de servicios

MEJORA PROCESOS INTERNOS



MODELO DE GESTIÓN TRANSPARENTE

INDICADORES

Diagnóstico de 
Percepción  Ética 2016: 

Índice de Gobierno 
Abierto (IGA) 2016 - 2017:

Índice de Transparencia 
2016 :

Cultura de la legalidad e 
Integridad para Colombia

CLIC - 2016

86 % Nacional:

64,7 %
Distrito: 
79,6 %

Nacional:

37 %
Distrito:

74,9 %

Legalidad Integridad

Nacional Distrito       Nacional Distrito

58% 84% 87%
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INDICE DE TRANSPARENCIA - 2016

 RESULTADOS ÍNDICE DE TRANSPARENCIA ALCALDIA DISTRITAL DE
BARRANQUILLA - 2016

 RESULTADOS ÍNDICE DE TRANSPARENCIA NACIONAL - 2016

54,9

100

0 20 40 60 80 100 120

 RESULTADOS ÍNDICE DE
TRANSPARENCIA NACIONAL - 2016

 RESULTADOS ÍNDICE DE
TRANSPARENCIA ALCALDIA

DISTRITAL DE BARRANQUILLA - 2016

FACTOR INSTITUCIONALIDAD 
COMPORTAMIENTO ETICO

FUENTE: Transparencia por Colombia – Capítulo Transparencia Internacional

MODELO DE GESTIÓN TRANSPARENTE



PUESTO 15,
DE 1.101 
ENTIDADES 
EVALUADAS            

MODELO DE GESTIÓN TRANSPARENTE



Percepción en el 
Distrito:  

RECUPERACIÓN DE 
LA CONFIANZA 

Percepción a nivel 
nacional: 

DESCONFIANZA 
INSTITUCIONAL 

Año IGA Posición

2011 55,7 407

2012 74,5 312

2013 67,98 679

2014 80,7 61

2015 73,95 268

2016 79,6 48

Año
Indice de 

Transparencia 
Municipal

Puesto

2008-2009 63,6 17

2013-2015 77,5 1
2015-2016 74,87 3

MODELO DE GESTIÓN TRANSPARENTE



RECONOCIMIENTO DE ENTIDADES 

Premio Nacional Alta Gerencia 2010 –
La Casa en Orden



Premio Nacional Alta Gerencia 2012 –
Vías para la vida, vías para la gente

RECONOCIMIENTO DE ENTIDADES 



RECONOCIMIENTO DE ENTIDADES 

Certificación NTC ISO 9001:2015, primera 
entidad territorial de la costa caribe 

certificada en Colombia.



RECONOCIMIENTO DE ENTIDADES 



RECONOCIMIENTO DE ENTIDADES 
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Fortalecimiento 
institucional
desde Jurídica



Intervenimos en la 
creación de la 

nueva empresa 
prestadora de 

servicio de salud 
(Acuerdo 21 del 2017), 

Empresa de Alumbrado 
Público y en la empresa 

Siembre Barranquilla 
S.A.S. Acuerdo 9 de 

2017

Recuperamos 
títulos 

judiciales por 
el valor de

$ 1.662.952.183

Defendimos al 
Distrito en 4.074 

procesos judiciales 
y 1200 acciones de 

tutelas, 
obteniendo una 
favorabilidad del 

80%

SECRETARÍA JURÍDICA DISTRITAL
INFORME RENDICIÓN DE CUENTAS



Se aprobaron 
28 acuerdos  
distritales, 
gracias al 

acompañamien
to de esta 
Secretaría 

Conocimos en 
segunda 

instancia de 
200 

actuaciones 
administrativas, 

de acuerdo a 
nuestras 

competencias 

Asesoramos al 
alcalde distrital en 

todos los actos 
administrativos que 

se profieren, 
también 

acompañamos 
jurídicamente a las 
demás secretarías 
del distrito en su 
gestión misional

SECRETARÍA JURÍDICA DISTRITAL
INFORME RENDICIÓN DE CUENTAS



Apoyo en la 
recuperación de 

bienes fiscales para 
los Juegos 

Centroamericanos y 
del Caribe

Acuerdo 03 de 2017, se 
formalizó la entrega del 

lote de la Selección 
Colombia 

Acuerdo 04,05, 25 de 
2017, vigencia 

futuras escenarios 
Centroamericanos.

SECRETARÍA JURÍDICA DISTRITAL
INFORME RENDICIÓN DE CUENTAS



Se ejerció la defensa de los 
intereses del distrito ante las 
distintas instancias judiciales 

y extrajudiciales

Se coordinó y asesoró la 
política de defensa jurídica 

de las secretarías, gerencias, 
oficinas y organismos  de la 

administración distrital

Se diseñaron 
políticas de defensa 

y prevención del 
daño antijurídico 

Gestionamos los 
trámites para los 

pagos de 
cumplimiento de 

sentencia

Se rindió informes de 
gestión a los entes de 

control 

Se lideró la defensa 
judicial en las 

acciones de tutela 

ACTUACIONES 
JUDICIALES 

SECRETARÍA JURÍDICA DISTRITAL
INFORME RENDICIÓN DE CUENTAS



Al 1° de enero de 2017 nos 
notificaron 734 procesos judiciales 
dentro de los cuales se profirieron 

443 sentencias, de primera 
instancia a favor 230 en contra 44, 
en segunda instancia procesos a 
favor 136 procesos en contra 34.

SECRETARÍA JURÍDICA DISTRITAL
INFORME RENDICIÓN DE CUENTAS



FAVORABLES 
PRIMERA INSTANCIA

84%

DESFAVORABLES 
PRIMERA INSTANCIA 

16%

SENTENCIAS PRIMERA INSTANCIA 

FAVORABLE FALLO DE PRIMERA INSTANCIA 230

DESFAVORABLE FALLO DE PRIMERA INSTANCIA 44

SECRETARÍA JURÍDICA DISTRITAL
INFORME RENDICIÓN DE CUENTAS



FAVORABLES 
SEGUNDA 
INSTANCIA 

80%

DESFAVORABLES 
SEGUNDA 
INSTANCIA 

20%

SENTENCIAS SEGUNDA INSTANCIA 

FAVORABLE FALLO DE SEGUNDA INSTANCIA 136

DESFAVORABLE FALLO DE SEGUNDA INSTANCIA 34

SECRETARÍA JURÍDICA DISTRITAL
INFORME RENDICIÓN DE CUENTAS



En resumen atendimos 3369
actuaciones judiciales

SECRETARÍA JURÍDICA DISTRITAL
INFORME RENDICIÓN DE CUENTAS



INFORME DE GESTIÓN SECRETARÍA JURÍDICA 2017

NUEVAS 
ACTIVIDADES

En el 2017 se incrementó el número de procesos judiciales para atender de 713,
llegando a un total de 4074, suma que tiende a incrementarse en el transcurso de la vigencia

teniendo en cuenta los nuevos procesos que serán notificados.

Estamos asumiendo por delegación expresa del alcalde los procesos policivos en oralidad de las 
inspecciones de policía adscritas a la Secretaría de Control Urbano

Defendemos los intereses del distrito en los procesos de insolvencia de persona natural

Ejercemos la representación del distrito en la restitución de bienes fiscales

Asumimos el reparto notarial de las escrituras del ente territorial

En la vigencia 2017 se actualizaron las políticas de defensa judicial y se estudiaron
la mayoría de los casos, dándole una dinámica importante al comité de conciliación 

Continuaremos con el trámite para el pago en cumplimiento de sentencias judiciales

Continuaremos revisando la cesión de  bienes fiscales a título gratuito 

Seguiremos atendiendo en segunda instancia los procesos sancionatorios
(Salud, Educación, Control Urbano, Gestión Humana, Disciplinarios)

Todas las actividades detalladas anteriormente se continuarán 
ejecutando con el apoyo de profesionales externos.

SECRETARÍA JURÍDICA DISTRITAL
INFORME RENDICIÓN DE CUENTAS



INFORME DE GESTIÓN SECRETARÍA JURÍDICA 2017

Titulación de predios 2500
Legalización de predios de instituciones educativas 50

Legalización de predios para recuperación de parques y zonas verdes 70

Por transferencia de la DDL se recibieron bienes fiscales para ser  adjudicados como vivienda de 
interés social, estaciones de bombero, parques zonas verdes

y construcción de instituciones educativas
142

Se conocieron en segunda instancia sancionatorios 
(Salud, Educación, Control Urbano, Gestión Humana, Disciplinarios) 144

Se sustanciaron y revisaron 28 proyectos de acuerdo, se emitieron conceptos, revisión de actos 
administrativos para la firma del alcalde, asesoría y revisión general a todas

las actuaciones  jurídicas de las demás dependencias del distrito.
30

Representante del alcalde en las juntas directivas de Transmetro, Triple A, Damab, Promocentro,
ITSA y Dirección Distrital de Liquidaciones. N/D

Gestión en la creación de sociedades de economía mixta “alumbrado público”; Distritalización del 
“ITSA”; transformación del Damab por Barranquilla Verde, Agencia Distrital de Infraestructura – ADI-

antes Foro Hídrico; creación de Mi red el nuevo prestador de servicios de salud
N/D

Revisión legal de contratos, convenios, acuerdos y demás actos administrativos
relacionados con la materia para la firma del alcalde N/D

SECRETARÍA JURÍDICA DISTRITAL
INFORME RENDICIÓN DE CUENTAS

ACTUACIONES 
ADMINISTRATIVAS



RESTITUCIONES DE BIENES FISCALES 2017 

CARRERA 53 CON CALLE 100 ESQUINA
PARQUE DISTRITAL DE RAQUETAS

CALLE 94 NO. 53 – 153, DE PROPIEDAD DEL 
DISTRITO DE BARRANQUILLA. –

“BOSQUE DEL NORTE”

CARRERA 4  N° 45-165, DE PROPIEDAD DEL 
DISTRITO DE BARRANQUILLA. 



CALLE 54 No 40-224. ESTADIO TOMÁS ARRIETA

CALLE 100 ENTRE CARRERA 50 Y 51. DE PROPIEDAD DEL 
DISTRITO DE BARRANQUILLA. –

CALLE 84 No 42D- 60 – PLANTA MOVISTAR

CALLE 94 No 53-153 PROPIEDAD DEL DISTRITO DE 
BARRANQUILLA -Oficina de la desaparecida E.M.T.

RESTITUCIONES DE BIENES FISCALES 2017 



Fortalecimiento 
institucional
desde la Participación 
Ciudadana



   
 

   
 

Promoción 
del liderazgo 
la ciudadanía 

activa

Desarrollo de la 
estrategia “de la 

mano con las 
localidades”

Fortalecimiento 
de la

participación 
ciudadana

PROYECTOS 2017

Fortalecimiento
de la

organización social
comunitaria

Promoción del 
voluntariado como 

estrategia no formal 
para la participación 

ciudadana

Fomento y 
promoción de la 

aplicación de 
mecanismos de 

control 

Desarrollo de 
procesos 

comunitarios

RESULTADOS 
VIGENCIA 

2017

TODOS PARTICIPANDO POR 
BARRANQUILLA



42 JAC recibieron asistencia técnica y 840
dignatarios capacitados con base en la Ley 743 de
2002, mediante la estrategia Ruta Comunal.

FORTALECIMIENTO DE LAS ORGANIZACIONES 
SOCIALES Y COMUNITARIAS

RESULTADOS 
VIGENCIA 

2017



52 JAC activas en la Escuela de Liderazgo
Comunitaria.

75 Asocomunales capacitados en el programa
Formador de Formadores.

181 Presidentes de JAC vinculados a procesos
de formación en Legislación Comunal, Ley 743 de
2002, en alianza con el Ministerio del Interior.

FORTALECIMIENTO DE LAS ORGANIZACIONES 
SOCIALES Y COMUNITARIAS

RESULTADOS 
VIGENCIA 

2017



2.014 Miembros de organizaciones
sociales y comunitarias participaron a
través de las JAC en la oferta de
formación SENA.

150 Mujeres vinculadas a las JAC,
empoderadas mediante la Escuela de
Liderazgo en asocio con la Universidad
del Atlántico y la Corporación
Universitaria Rafael Núñez.

PROMOCIÓN DEL LIDERAZGO Y 
CIUDADANÍA ACTIVA

RESULTADOS 
VIGENCIA 

2017



FORTALECIMIENTO DE LA PARTICIPACIÓN CIUDADANA
FOMENTO Y PROMOCIÓN DE LA APLICACIÓN  DE MECANISMOS 

DE CONTROL SOCIAL

75 Ediles en proceso de formación en

Gestión Publica y Control Político, y
Contratación Pública en alianza con la ESAP,

en las 5 Juntas Administradoras Locales del

Distrito de Barranquilla.

375 participantes en proceso de

formación en Control Social: ediles, alcaldes
locales, jueces de paz y reconsideración,
líderes sociales y comunitarios.

RESULTADOS 
VIGENCIA 

2017



PROMOCIÓN DEL VOLUNTARIADO COMO ESTRATEGIA 
NO FORMAL PARA LA PARTICIPACIÓN CIUDADANA

5 actividades de voluntariado, en asocio con la Universidad del
Norte, CODAFE, Scouts, Barras Junior y la Oficina de Participación
Ciudadana.

Participación activa en el Consejo Distrital de Voluntariado

RESULTADOS 
VIGENCIA 

2017



DESARROLLO DE PROCESOS COMUNITARIOS

1.594 integrantes de 

las JAC graduados en el  
ciclo de formación 
empresarial Alianza 
SENA.

RESULTADOS 
VIGENCIA 

2017



DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA 
“DE LA MANO CON LAS LOCALIDADES”

Se desarrollaron  3 
jornadas en las localidades 
Suroriente, Suroccidente y 
Riomar.

Participación activa de 
Alcaldías Locales, Ediles, JAC, 
Personería, Universidades, 
ONG’S, Empresa Privada.

RESULTADOS 
VIGENCIA 

2017



PARA RESALTAR

Articulación permanente de
los programas, proyectos y
actividades de la Oficina
Participación Ciudadana, con
las 5 alcaldías locales del
Distrito de Barranquilla.

Acompañamiento en los
procesos liderados por las
alcaldías locales (consejos y
comités locales)



LOGROS 2008 - 2017

Logramos incrementar el
número de JAC
constituidas de 160 a

181, distribuidas en 5
localidades del Distrito.

3.025 DIGNATARIOS

73.922 AFILIADOS APROX.



LOGROS 2008 - 2017

CONSEJO 
DISTRITAL DE 

PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA



LOGROS 2008 - 2017

PARTICIPACIÓN
ÉTNICA

POSESIÓN

FORMACIÓN

SABERES ÉTNICOS Y 
CONTRUCIÓN COLECTIVA

LIDERAZGOS 
ORGANIZATIVOS ÉTNICOS



LOGROS 2008 - 2017

ELECCIÓN Y 
POSESIÓN

DE  59
JUECES DE PAZ

ELECCIÓN POSESIÓN

FORMACIÓN ARTICULACIÓN

JUECES DE PAZ



LOGROS 2008 - 2017

PORTAL WEB DEMOCRACIA PARTICIPATIVA



i

Fortalecimiento 
institucional
desde las Comunicaciones





En la Alcaldía de Barranquilla
hemos aprendido que en el proceso 
de comunicación es más importante 
ser RECEPTOR que emisor.



Informamos



Escuchamos



Interactuamos







v



v
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