


Aseguramiento con
calidad para todos 



Mantenimiento de la cobertura universal
en el SGSSS, Barranquilla 2015 -2022*

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022*
Contributivo 759.463 800.108 788.105 788.902 800.598 815.589 860.252 818.288
Subsidiado 684.505 642.622 630.675 621.907 634.436 678.788 675.502 746.669
Excepción 26.248 26.431 26.987 26.940 26.614 26.669 27.621 27.690
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Fuente. Bodega de datos de SISPRO (SGD) – Afiliados a salud  2022 parcial con corte 
octubre 31/2022



Cofinanciación régimen subsidiado con esfuerzo propio

Giros oportunos en la cofinanciación de régimen subsidiado 2021 y 
2022

Año Total Pagado

2020 18.276.449.299,38 

2021 19.037.511.484,87 

2022 20.389.886.825,00 

TOTAL 57.703.847.609,25 



Video 
Campaña Pana todos hay salud



JORNADAS FOCALIZADAS 
AFILIACIÓN EN 21 BARRIOS  DE 

LA CIUDAD 
3 JORNADAS MASIVAS

PUNTO FIJO MIGRACIÓN 
AFILIACIÓN EXPRESS 

SECRETARÍA  DE GOBIERNO
SECRETARÍA  EDUCACIÓN           
SECRETARÍA DE GESTIÓN SOCIAL
SECRETARÍA RECREACIÓN DEPORTE
SECRETARÍA  CULTURA     
SECRETARÍA DESARROLLO ECONÓMICO                                                                                              

organizaciones de base comunitarias

Acceso al aseguramiento con calidad 

Articulación interinstitucional e intersectorial



Ferias de Salud: Sensibilización a la comunidad.

Fuente : Observatorio Minsalud. octubre 2022

Acceso al aseguramiento con calidad 
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Video 
Gestión entidades 



Fuente. Oficina de Aseguramiento

ACCESO AL ASEGURAMIENTO PRINCIPALES CIUDADES CAPITALES

SISBEN 
MIGRANTES
36.498

POBLACIÓN SAT
ATLÁNTICO  111.242

BARRANQUILLA
68.186

Fuente : Observatorio Minsalud.

© Microsoft, OpenStreetMap
Con tecnología de Bing

COBERTURA AFILIACIÓN POBLACIÓN MIGRANTE PPT

42% 71%
Serie1 DEPARTAMENTOS % Avance (SAT/Migración)

BOGOTÁ, D.C. 44%
MEDELLIN 50%
CUCUTA 43%
CALI 58%
BARRANQUILLA 69%
MAICAO-RIOHACHA 50%
TOTAL 52%

CAPITAL POB PPT CONTRIBUTIVO SUBSIDIADO TOTAL AFILIADO % COB
CORTE MAYO 49839 3.041 25.909 28.950 58,00%
CORTE AGOSTO 63213 3.546 40.934 44.480 70,40%
CORTE SEPTIEMBRE 68186 3.891 43.392 47.283 69,34%

Acceso al aseguramiento con calidad 

Fuente: Minsalud  Corte septiembre/22



Fuente. Oficina de Aseguramiento

Viruela Símica

Caracterización actualizada de los casos confirmados con Viruela Símica, por medio de la creación de 
base oro. se logró identificar que el 54% de los casos confirmados son VIH positivo, de este porcentaje el 

36% presenta otras coinfecciones con ITS

Contributivo; 
18; 64%

Subidiado; 
10; 36%

100% de los casos confirmados con Viruela Símica se encuentran asegurados 



Video 
Ministerio de Salud



Salud con Calidad



Video 
Campaña cirugías plásticas 



Saneamiento Fiscal – Acuerdo de Punto Final

Fase

Fecha de 
Radicación Fecha de envió de 

Certificación de la Deuda 

1 30/09/2019 4/12/2019

2 29/02/2020 31/12/2020

3 28/02/2022 2/05/2022

A la fecha El Distrito de Barranquilla ha presentado la Primera, Segunda y 
Tercera Fase del Proceso de Punto final. 

Fase Valor de la Fase Estado 

1 $     40.221.762.822,57 PRESENTADA

2 $    23.025.295.148,59 PRESENTADA

3 $          569.376.377,00 PRESENTADA

Total $      63.816.434.348,16 

Fuente: Grupo FinancieraFuente: Grupo Financiera



Registro de prestadores habilitados
IPS Mixtas 1
IPS Públicas 1
IPS Privadas 569
Profesionales Independientes 1.464
Objeto Social Diferente 25
Transporte Especial de pacientes 11
Total prestadores inscritos en el REPS 2.071

Fuente: Oficina Garantía de la calidad. Corte octubre 31 de 2022



Registro capacidad instalada (Camas-Camillas)
de Barranquilla

CAMAS / CAMILLAS CANTIDAD CAMAS / CAMILLAS CANTIDAD
Adultos 2213 Institución paciente crónico 17

Cuidado intensivo adultos
492 Institución paciente crónico con ventilador 52

Cuidado intermedio adulto
211 Institución paciente crónico sin ventilador sin 

ventilador
36

Cuidado intensivo pediátrico
84 Trasplante de progenitores hematopoyéticos 11

Cuidado intermedio pediátrico
56 TPR (Parto - Trab parto - postparto) 154

Pediátricas 354 Unidad de quemados adultos 3

Cuidado intensivo neonatal 149 Unidad de quemados pediátricos 3

Cuidado intermedio neonatal 116 Camillas observación adultos hombres 206

Incubadora básico neonatal 68 Camillas observación adultos mujeres 282

Obstetricia – Atención del parto 124 Camillas observación pediátrica 108

Psiquiatría 30 Camillas salud mental 5

Salud mental 40

Salud mental adultos 186

Salud mental pediátrica 62

Farmacodependencia 40

Total 5.362
Spa adultos 187
Spa pediátricas 71

Fuente: Oficina Garantía de la calidad. Corte octubre 31 de 2022



Registro capacidad instalada Distrito de Barranquilla

Fuente: Oficina Garantía de Calidad, REPS octubre 31 de 2022

CAPACIDAD INSTALADA DE SALAS
CLASES DE SALAS CANTIDAD
Partos 30
Procedimientos 561
Quirófanos 49
Cirugía 157
Radioterapia 2
TOTAL CAPACIDAD DE SALAS 799

CAPACIDAD INSTALADA DE SILLAS
CLASE DE SILLAS CANTIDAD
Salud mental 20
Hemodiálisis 333
Quimioterapias 162
Spa 135
TOTAL CAPACIDAD DE 
SILLAS 

650

TRANSPORTE ESPECIAL
CLASE DE TRANSPORTE CANTIDAD
Transporte especial básico 93
Transporte especial 
medicalizado

47

TOTAL CAPACIDAD 
INSTALADA TRANSPORTE 
ESPECIAL

140

UNIDAD MÓVIL
UNIDAD MÓVIL 21



Puesta en operación infraestructura en salud

Camino Nazareth
Inversión: $20 Mil Millones

Beneficiarios directos: 
50.000 personas

Localidad Suroccidente

Unidad de baja complejidad con atención de urgencias durante las 24 horas, apoyo diagnóstico durante 8 horas y 
consulta externa; los servicios de urgencias con 15 camas, 3 consultorios para TRIAJE y 1 área de atención prioritaria 

(reanimación, curación y procedimientos).

Antes Actualmente



Fuente: Oficina Garantía de la calidad. Corte octubre 31 de 2022
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Reconocimiento a IPS por mejora de reporte en 
VIGIFLOW Programa de farmacovigilancia



Socialización experiencias exitosas de IPS Programa de 
Seguridad del paciente



Video 
Usuarias cirugías plásticas 



Fuente: Oficina Atención en Salud, corte septiembre 30 de 2022

Resultado de la Gestión en las Remisiones del Centro 
Regulador de Urgencias y Emergencias - CRUE 

Remisión Efectivas: Traslado realizado con éxito.

Remisión Suspendida: Solicitud cancelada por
no requerimiento del servicio.

Remisión No Efectiva: Por fallecimiento del
paciente en el proceso de la remisión.

2581; 87%

319; 11%

52; 2%

EFECTIVAS SUSPENDIDAS NO EFECTIVAS



Fuente: Oficina Atención en Salud, octubre 31de 2022

Eventos masivos asistidos por el Centro Regulador de 
Urgencias y Emergencias
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Video 
Gestión carnavales



Comportamiento ocupación camas de UCI
en Barranquilla de enero a septiembre 2022

Fuente: Oficina Atención en Salud, corte  noviembre 9 de 2022



Acciones de Inspección, vigilancia y control a la atención en salud

Fuente: Oficina de atención en salud Enero-Octubre 2022

Actividades Número
Base datos- verificación pacientes Covid 
hospitalizados 4.898
Seguimientos gestantes hospitalizadas 
MME-ARO 2.009
Seguimientos hospitalizados Dengue 1.306
Censos 1.212
Seguimientos hospitalizados COVID 1.173
IVC IPS 429
IVC Ambulancias 121
IVC a -EAPB 93



Fortalecimiento de la Vigilancia Epidemiológica



Inspección Vigilancia y Control 
Establecimiento de Interés en Salud Pública

Tipo Establecimiento No. de Visitas realizadas % cumplimiento visitas 
programadas

Piscina
109 100%

Alimentos y/o 
bebidas alcohólicas 

2783 74%

Medicamentos 1518 89%

Motonaves 577 100%

Plaguicidas 49 89%

Categoría Porcentaje 
Alcanzado

Semáfor
o

Excelente(E) 81% - 100%
Satisfactorio(S) 61% - 80%
Aceptable(A) 41% - 60%
Mínimo(M) 21% - 40%

Insatisfactorio(I) 0% - 20%

Fuente: Oficina salud pública, octubre 31 de 2022



Video 
Campaña Baqloween



Actividades Ejecutadas Cantidad 
Ejecutada

IVC a motonaves 577

Certificados de exención 46

Larvitrampas 960

IVC sanitaria a establecimientos 
comerciales

27

Sanidad Portuaria



Video 
Campaña Dengue



Canal endémico Dengue Distrito de Barranquilla,
Semana epidemiológica 42, 2022

Comparativo número de casos de Dengue 
Distrito de Barranquilla semana 42, años 2020 - 2022 

Fuente: Sivigila Secretaria de Salud Distrital de Barranquilla, 2022
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¡Cero muertes por dengue!





Actividades Octubre 2022
Viviendas inspeccionadas 117.576

Viviendas con criaderos del mosquito Aedes aegypti
2.676

Depósitos con agua inspeccionados 409.785

Criaderos del mosquito Aedes aegypti eliminados 2.266

Jornadas de recolección de inservibles 39

Eventos de capacitación en prevención del dengue 105

Total de personas capacitadas en los eventos 2.866

Fumigaciones intradomiciliarias 4533
Total de Personas orientadas en prevención del dengue
casa a casa 165.304

Total de barrios intervenidos 101
Total de llamadas telefónicas 3.332
Total de videollamadas 30

Fuente: Oficina salud pública, octubre 31 de 2022

Estrategias “Mi casa limpia sin dengue” 
“Águale la fiesta al dengue”



Video 
Caminantes - Barrio



175.000 animales entre perros y
gatos vacunados, manteniendo así
las coberturas requeridas a nivel
Nacional.

12.422 animales desparasitados

54.000 dueños de
mascotas capacitados
en buenas practicas de
crianza y tenencia
responsable de
mascotas, mediante
trabajo articulado con
lideres comunitarios.

100% de las quejas y solicitudes atendidas relacionadas con
el tema de animales.

2.166 seguimientos a animal agresor potencialmente
transmisor de rabia, correspondiente al 94% del total de los
casos ocurridos.

Fuente: Oficina salud pública, octubre 31 de 2022

Coberturas de vacunación antirrábica



Intensificación de toma de muestras para acciones 
de IVC a la red de agua del Distrito de Barranquilla

Fuente. Programa Agua Potable- secretaria de Salud Distrital *parcial corte octubre 31/2022

355 muestras: ACEPTABLE
3 muestras: fuera del

rango los valores de color y
turbiedad correspondiente a
los días 26 y 27 de julio del
año en curso. Esta
información fue notificada a
la Sociedad de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo.
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Monitoreos de cloro libre residual 
en los sistemas de suministros de agua

para consumo humano 2018 - 2022

Fuente. Programa Agua Potable- Secretaría de Salud Distrital, *parcial corte octubre 31/2022

Las 943 tomas se encontraron con valores dentro de los parámetros 
establecidos por la normatividad vigente. 
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Video 
Reel lanzamiento A calzón quitao



Prevención del embarazo en adolescentes

Fuente: DANE *Cifras parciales, publicadas septiembre 23 de 2022, con corte a julio para el año 2022

Tasa específica de fecundidad en adolescentes del Distrito de Barranquilla 2016 -2022*
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• Red de 120 jóvenes  empoderados

• 6.000 jóvenes sensibilizados con las acciones 
de réplicas.

• 921 jóvenes sensibilizados en eventos de 
movilización 

• 123.470 jóvenes alcanzados en campañas en 
redes sociales.

Fomento de los Derechos Sexuales y 
Reproductivos 

Fuente: Oficina Salud pública. Octubre 2022

• Red de 120 jóvenes
• 3065 estudiantes, 386 docentes, 16 
instituciones educativas, 5 pasos y caminos,

2981 acciones de replica

• Barrios priorizados: San Roque /Centro, Rebolo, 
La Luz, Chinita, Nieves, Carrizal, Siete de Abril, 

Santo Domingo, Evaristo Sourdis, Malvinas-
Sierrita, El Bosque, Villa de San Pablo, Olivos y 

La Playa.

Aliados estratégicos 
Profamilia – Fundación 

Santo Domingo.

SERVICIOS DE SALUD AMIGABLES PARA 
ADOLESCENTES Y JÓVENES 

REDES JUVENILES PARA 
EL EMPODERAMIENTO 

DE LOS DERECHOS 
SEXUALES Y 

REPRODUCTIVOS.
Red en La Jugada

Red Dilo Frentiao





Video 
Reel entrevista jóvenes



Mecanismo Articulador para la 
prevención y atención de las 

violencias por su condición de 
sexo y género



Fomento de los Derechos Sexuales
y Reproductivos 

Fuente: Oficina Salud pública. octubre 2022

ü Instalación del Mecanismo Articulador para la prevención
y atención de las violencias por su condición de sexo y
género.(Mayo 11 de 2022)

ü Visitas de Inspección Vigilancia y Control (IVC) en las 41 IPS
con servicios de urgencias.

ü Visitas de IVC a las 9 EPS del Distrito de Barranquilla que
permita garantizar la atención en salud física y en salud
mental.

ABORDAJE DE LAS VIOLENCIAS 
BASADAS EN GÉNERO Y SEXUAL  



Fomento de los Derechos Sexuales y Reproductivos 
910 profesionales de salud de las IPS y EPS del Distrito de Barranquilla 

con socialización de protocolos y guías de atención. 

35 funcionarios de l ICBF  capacitados en los  Derechos en salud y 
Rutas de atención integral  de las violencias sexuales.

600 estudiantes  con socialización del protocolo de atención a victimas de 
violencia sexual de facultad de medicina, enfermería y residentes de pediatría 
y ginecología de la universidad Simón Bolívar, San Martín , Universidad del 
Norte, CUC.

400 estudiantes y 30 docentes con socialización de las rutas de atención  integral 
en las violencias de Genero de  instituciones de desarrollo humano de programas 
de enfermería, sistemas y diseño grafico 

ABORDAJE DE LAS VIOLENCIAS 
BASADAS EN GÉNERO Y SEXUAL  



Fuente: Instituto Nacional de Salud

Fomento de los Derechos Sexuales y Reproductivos 

Fuente: Oficina Salud pública. octubre 2022

ABORDAJE DE LAS VIOLENCIAS 
BASADAS EN GÉNERO Y SEXUAL  

6.800 Adolescentes y Jóvenes

Pautas de Crianza Igualitaria, Tipos de Violencias y  Rutas de 
Atención Intersectorial e Integral en Salud

42 IED
4 Universidades

ü Madres Gestantes  
ü Migrantes
ü Víctimas del conflicto armado            
ü Padres de Familia de población 

en situación de discapacidad

Promoción  de los Derechos Sexuales y Reproductivos por una 
vida de libre de violencias  y Rutas de Atención Intersectorial e 

Integral en Salud



Video 
Reel maternas



Maternidad Segura

Fuente: Oficina SAC, Octubre 31 de 2022 

Línea materna
339 91 11 - 195

Mujeres embarazadas de todas las 
nacionalidades

Número de gestantes extranjeras atendidas por el SAC

Mes

2022

N° de atenciones 
de primera vez

N° de 
atenciones de 

control
Total

Enero 250 36 286
Febrero 10 183 193
Marzo 0 82 82
Abril 6 58 64
Mayo 2 32 34
Junio 13 106 119
Julio 25 54 79

Agosto 16 80 96
Septiembre 46 99 145

Octubre 25 26 51
Total 393 756 1149



Maternidad Segura



Razón Mortalidad Materna < 42 días, Barranquilla 2015 al 2022*

Fuente: DANE *Cifras parciales, publicadas septiembre 23  de 2022

Maternidad Segura
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Video 
Encuentro Gestantes



Salud Infantil



Fuente: DANE *Cifras parciales, publicadas septiembre  23 de 2022, con corte julio para el año 2022

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021* 2022*
Casos 2 4 3 7 3 0 2 1
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Tasa de mortalidad por EDA en menores de 5 años, Barranquilla 2015-2022*

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021* 2022*
Casos 24 19 22 13 17 10 9 4
Tasa 24,73 19,77 23,13 13,82 18,31 10,23 9,18 4,10
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Tasa de mortalidad por IRA en menores de 5 años, Barranquilla 2015-2022*

Indicadores Salud Infantil



Avance de las coberturas de vacunación
(biológicos trazadores)

Fuente: Plantilla de reporte Mensual IPS – Sistemas Nominal de Información PAI – MPS – Análisis de Cobertura General Barranquilla D.I.E.P Corte: Evaluación octubre -
2022. 
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Video 
Reel niños 



Coberturas de
vacunación COVID-19

Fuente: Reporte numérico diario de vacunación IPS (oct 4/2022)
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Fuente: DANE *Cifras parciales, publicadas septiembre 23 de 2022

Salud Sexual 
y Reproductiva

Tasa de mortalidad ajustada por edad para VIH, 
Barranquilla 2015-2022*
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Cobertura de tratamiento antirrotreviral, 
Barranquilla 2015-2022*

Fuente: Oficina de Salud Pública

97 97 97 96 97 96 96 96

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022*

Po
rc

en
ta

je
(%

)

Años



Video 
Campaña Hablemos 



Vacuna Emocional: “Hablemos”

5 Puntos fijo, 1 por localidad y 2 itinerantes
Equipo de psicología, trabajo social y 

auxiliares, dirigido por un equipo 
administrativo y de especialistas en 
psiquiatría que identifican riesgos y 

oportunidades

Fuente: Oficina de Salud Pública, octubre de 2022

80.000 personas impactadas con la estrategia



Vacuna Emocional: “Hablemos”



Fuente: Oficina de Salud Pública, octubre 31 de 2022

Estrategias Fortalecimiento de la Convivencia Social y 
Atención Integral en Salud Mental

ESTRATEGIA PERSONA BENEFICIADAS
A LA FECHA 2022

POBLACION 
IMPACTADA EN LAS 5 

LOCALIDADES

Consumo de sustancias psicoactivas 5.560

124.754

Componente violencia intrafamiliar 5787

Estrategia protección frente al Duelo 4.682

Estrategia prevención del suicidio 7.994

Estrategia Hablemos 61.095

Escuela saludable 39.636



Fuente: Oficina de Salud Pública,  Sivigila semana 42/2022

Comparativo Notificación Violencia de Género e Intrafamiliar, Barranquilla, 
Semana 42, 2020 - 2022 
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Fuente: Oficina de Salud Pública,  Sivigila semana 42/2022
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Incremento caso en zona Norte Centro Histórico y Riomar



Fuente: DANE *cifras parciales publicación 23 de septiembre/2022

Mortalidad lesiones autoinfligidas (suicidio)

Tasa de Mortalidad ajustada para lesiones autoinfligidas, 
Barranquilla 2015-2022*
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Tasa de Mortalidad ajustada para lesiones autoinfligidas principales 
ciudades, Barranquilla 2005-2021*



Consejo Distrital de Salud Mental 

Adelantos de Políticas. (7 mesas de trabajo , 221 actores)

Socialización del diagnóstico situacional de salud mental en el distrito de Barranquilla. 
(Principales problemáticas: consumo de SPA, intentos de Suicidio, trastornos mentales, 

dificultades en el acceso a los servicios, estigma social)

Socialización documento anexo que contienen los ejes y temáticas de la política de 
salud mental.

Elaboración del decreto. 



Video 
Reel de Estudiantes 



Fuente: DANE *Cifras parciales, publicadas septiembre 23 de 2022

Tasas de mortalidad ajustada para cáncer de mama
Tasa de Mortalidad ajustada para Cáncer de Mama en mujeres, Barranquilla 2015-2022*
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Video 
Reel de Autotest



Tasas de mortalidad ajustada 
para cáncer de próstata

Desarrollo de capacidades al recurso 
humano y personal sanitario (EAPB e 

IPS) para la promoción de la 
Demanda Inducida, Detección 

Temprana, Protección Específica  y 
Gestión del Riesgo relacionados con 

el cáncer de mama y próstata.

Fuente: DANE *Cifras parciales, publicadas septiembre 23 de 2022
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Consejo Asesor Distrital de Cáncer Infantil

• Plan Maestro Consejo Asesor Distrital de Cáncer Infantil

Distrito De Barranquilla.

• Implementación de matriz estratégica de Cáncer Infantil,

por las EAPB del distrito barranquilla.

• Trazabilidad virtual y presencial a través de visitas

domiciliarias a las cohortes de 159 usuarios diagnosticados

con Cáncer Infantil de los últimos 5 años

• Mapeo general de la situación de Cáncer Infantil

• Implementación en las clínicas aulas de clases para apoyar

a estos niños durante la quimioterapia que

aproximadamente demora 15 Días



Salud Bucal

Actividad Beneficiarios

APLICACIÓN DE BARNIZ DE FLUOR A MENORES DE 1 A 17 
AÑOS

149.347

EDUCACIÓN A PADRES CUIDADORES Y GESTANTES 250.741

Fuente: Oficina de Salud Pública,  octubre 31 de 2022

Estrategia soy generación más sonriente



Viruela Símica

Actividades Ejecutadas Cantidad 
Ejecutada

Talento humano en salud capacitado 1.795

Población general capacitada 3.691

IEC realizadas 75



Logros de la ruta de atención establecida para casos probables de 
Viruela Símica 

ü Notificación inmediata por las UPGD del distrito, lo que traduce en
identificación y toma de muestras oportuna de los casos probables, IEC
en las primeras 24 horas, identificación y seguimiento de contactos.

ü Toma de muestras, envío, procesamiento y entrega de resultados en
promedio de 1.6 días.

ü Caracterización actualizada de los casos confirmados con Viruela Símica,
por medio de la creación de base oro. se logró identificar que el 54% de
los casos confirmados son VIH positivo, de este porcentaje el 36%
presenta otras coinfecciones con ITS.

ü Intervenciones enfocadas en la educación de sexualidad sana y
responsable



Socialización Viruela Símica

Para el fortalecimiento de las capacidades 
comunitarias, se convocó  a los líderes y comunidad en 

general de las diferentes localidades: Sur Oriente, 
Metropolitana, Riomar, Sur occidente y Norte Centro 

Histórico, a participar activamente de las jornadas de 
sensibilización sobre viruela símica. Así mismo, se 

realizó pedagogía sobre los canales institucionales 
habilitados por la Alcaldía de Barranquilla.  

Con la comunidad



Video 
Dr. Zuluaga Infectólogo



Gestión integral 
para la intervención del riesgo en salud



Distrito recibe reconocimiento por parte del Instituto Nacional 
de Salud - INS



Video 
Directora del INS



Actividades de la
Política de Participación Social en Salud 

Taller  “Manejo de presupuesto y control 
social en salud” con la participación de 67

lideresas y representantes de las 
organizaciones sociales.  

Mesa de trabajo para fortalecer el Sistema 
en Atención Primaria en Salud – MIRED IPS 

con la participación de 75 líderes  y 
comunidad en general.   

Taller de la Política de Participación Social 
dirigido a lideresas y madres comunitarias 

del Distrito. 



Consolidado de PQRSD por mes y tipo de solicitud

Comportamiento de las PQRSD por tipo de solicitud- Secretaría de Salud, 2022 PQRSD por mes- Secretaría de Salud, 2022

Fuente: SAC, octubre 31 de 2022
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Clasificación de las PQRSD por canal de entrada y 
estado de trámite

Fuente: SAC, octubre 31 de 2022
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PQRSD por estado- Secretaría de Salud, 2022PQRSD canal de entrada, Secretaría de Salud, 2022
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LAS VÍA WEB WHATSAPP - REDES SOCIALES

WEB SUPERSALUD FORMATO PERSONALIZADO



Video 
Caso Barrio



Twitter 
24.121
seguidores

Facebook
8.629 mil

seguidores

Instagram 
16,9 mil

seguidores

Onmicanalidad
Grupos de Whatsapp – Mensajes de texto

Chatbot Alcaldía de Barranquilla

Comunicación e Información

Videos éxitos



QR formulario de participación rendición de cuentas 2022 



¡Gracias!


