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1. MARCO LEGAL

Teniendo en cuenta que con la expedicidn del Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se
modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica,
en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de
2015”, se crea un solo Sistema de Gestidn y se alinea con el Sistema de Control Interno, hoy
todas las entidades publicas requieren implementar el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion MIPG, modelo que incorpora el Modelo Estdndar de Control Interno MECI a través
de la séptima dimensidon del mismo. Asi mismo, en dicha norma legal, se considera la
integridad como el motor de la implementacién de MIPG, por lo cual la Politica de
Integridad debe ser tenida en cuenta por las entidades en la planeacidn institucional fijando
desde este momento los lineamientos y estrategias necesarias para dar cumplimiento a los
distintos componentes que la integran.

En virtud de ello, el Departamento Administrativo de la Funcién Publica decidié crear un
Cdodigo de Integridad lo suficientemente general y conciso para ser aplicable a todos los
servidores de las entidades publicas de la Rama Ejecutiva colombiana, el cual fue adoptado
mediante la Ley 2016 de 2020. Un Cédigo que, de manera muy sencilla pero poderosa,
sirviera de guia, sello e ideal de codmo debemos ser y obrar los servidores publicos
colombianos, por el hecho mismo de servir a la ciudadania

Atendiendo tal disposicidén, por medio del Decreto Distrital 0293 de 2018 se establecio que
el Cédigo de Etica vigente en la entidad se denominaria en adelante Cédigo de Integridad,
adicionandose los valores propuestos por MIPG, quedando los valores institucionales
definidos de la siguiente manera:

e Respeto

e Responsabilidad y diligencia
e Honestidad

e Transparenciay justicia

e Trabajo en equipo

e Servicio y compromiso

e Amabilidad

IiNet &
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2. OBIJETIVO

Adelantar un diagndstico y medicidn del grado de apropiacion e impacto de los valores del
Cédigo de Integridad en los servidores de la Alcaldia Distrital de Barranquilla, que permita
identificar el estado actual de las prdcticas éticas en sus actuaciones cotidianas, asi como
en el tipo de conductas que efectivamente se siguen por parte de los directivos y
contratistas en las interacciones con los diversos grupos o sistemas con los que se
relacionan.

3. CONCEPTOS

Integridad: Consiste en la coherencia entre las declaraciones y las realizaciones (Dows,
1957).

Integridad publica: Se refiere al constante alineamiento de valores éticos, principios y
normas compartidas, para proteger y priorizar el interés publico sobre los intereses
privados en el sector publico (OCDE, 2016).

Cddigo de Integridad: Elemento basico de un marco de integridad. Identifican factores de
riesgo o malas practicas en las acciones cotidianas del servicio publico. Pretenden orientar
en sentido positivo la accidn y actuacién de los servidores publicos (Jiménez, 2016).

Principios éticos: Son normas internas y creencias basicas sobre las formas correctas como
deben relacionarse los servidores publicos distritales entre ellos, con los usuarios y con el
mundo, desde las cuales se instituye el conjunto de valores que profesan las personas y los
grupos.

Valores éticos: Constituyen una conducta deseable que mueve al ser humano a actuar
influyendo de forma directa en sus decisiones, provocando hébitos.

4. METODOLOGIA

El Departamento Administrativo de la Funcion Publica creo un instrumento de medicidn
desarrollado con el fin de conocer el grado de apropiacion de los valores en todas las
entidades publicas, denominado “SEGUIMIENTO A LA INTEGRIDAD”. El instrumento
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disefado es un test de percepcién con el cual se analiza la apropiacién del Cédigo de
Integridad mostrando la percepcidn que tiene el servidor publico de sus compafieros, de
sus jefes, de él mismo y de su entidad en general.

El sistema de seguimiento y medicion al Cédigo de integridad estd compuesto por tres
alternativas de evaluacién, cada una mide una perspectiva diferente en el proceso de
ejecucion del Cédigo: la primera se enfoca en la elaboracion de un diagndstico a partir de
un mapa de cartografia participativa, la segunda desarrolla e implementa un sistema de
indicadores de perspectiva sobre el comportamiento de los servidores publicos y la tercera
alternativa consiste en la medicién de integridad a través del Furag IlI.

Cartografia
participativa

‘ Medicion
Sistema =

e a través del

indicadores FURAG lI

Fuente. DAFP — Fundamentos medicidn caja de herramientas Cédigo de Integridad

La alternativa de medicidon seleccionada y utilizada en la entidad fue el sistema de
indicadores de percepcidn de integridad, el cual consta de seis (6) indicadores o variables
que se elaboran mediante la informacidon obtenida en una encuesta de treinta (30)
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preguntas, las que no son preguntas de conocimiento sino situaciones adaptadas a la
cotidianidad del trabajo y enfocadas en integridad.

El primer indicador muestra la apropiacion del Cédigo de Integridad en el diario vivir de
cada persona y los demas indicadores (uno por cada valor establecido en el Cédigo de
Integridad propuesto por el DAFP) sefalan la percepcién que tiene el servidor publico de
sus companferos y el comportamiento con base en la integridad.

Toda vez que el Codigo de Integridad de la Alcaldia Distrital de Barranquilla establece diez
(10) valores institucionales, se incorporaron dos (2) indicadores adicionales a los propuestos
por el DAFP en su instrumento de medicidn, los que se detallan a continuacién:

# CODIGO DE INTEGRIDAD

1 Me motiva servir a la sociedad y a mi pais, tengo claro que mi trabajo es una
vocacién y no una forma rapida de resolver mis problemas econdmicos.

5 Cuando decidi ser servidor publico, me comprometi a vivir profesional y
personalmente los valores promulgados en mi Entidad.

3 Como servidor publico he aprendido que mi desempeiio diario es la clave para
construir la confianza que la sociedad necesita.

4 Como servidor publico he aprendido a cumplir con todo lo que me ordenan sin
importar si estd bien o mal para mi Entidad y la sociedad.

c Como servidor publico doy lo mejor de mi todos los dias pues tengo claro que
represento a mi pais frente a cualquier persona o empresa.

HONESTIDAD

Un servidor publico tiene claro que es referente de comportamiento frente a

6 cualquier ciudadano, por lo cual debe esforzarse por resolver todos los
problemas personales o profesionales de forma transparente.

. En las entidades del sector publico, los trabajadores han eliminado la practica
de decir mentiras para salir de aprietos.
Un servidor publico no utiliza su trabajo para recibir beneficios adicionales de

8 terceros, pues es consciente que esto trae consecuencias negativas para la
sociedad.
Un servidor publico no interviene en los procesos de seleccién de su Entidad

9 para beneficiar a ninguna persona conocida, pues conoce que los cargos se
adjudican por meritocracia.
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RESPETO

10

Un servidor publico conoce que cuando los ciudadanos u otros servidores
publicos le plantean reclamos con actitudes emocionales fuertes debe
ignorarlos y no ayudarlos.

11

Cuando una persona dafia bienes publicos, un servidor publico tiene como
obligacion corregir o llamar la atencion de esa persona, pues los recursos
destinados a estos bienes son de todos los ciudadanos.

12

Los servidores publicos han aprendido a no discriminar a sus compaiieros por
posiciones politicas, ni sexuales, de religidn, edad, clase social, etc.

13

Para ser responsable de sus actos, un servidor publico debe acostumbrarse a
escuchar los gritos de su jefe cuando algo sale mal.

SERVICIO Y COMPROMISO

14

Una persona decidid aplicar sus conocimientos profesionales en el sector
privado, sin embargo, estda utilizando para su beneficio econdémico Ia
informacién que reunié mientras se desempefiaba como servidor publico. El
argumenta que esta actuando como lo haria el resto de la sociedad.

15

Cuando un servidor publico tiene falencias en su trabajo, debe asumirlas con
responsabilidad. No debe descargar su obligacidn en los demads, pues esto no
genera un compromiso con la entidad y la sociedad.

16

Un servidor publico debe aceptar un trabajo de contrato free lance (como
independiente), pues esto no afecta su horario laboral.

17

Un servidor publico debe proponerle a su nuevo jefe algunos cambios que
mejoran su trabajo, pues ha observado que sus obligaciones han sido
rezagadas desde que él ingresé a la entidad.

RESPONSABILIDAD Y DILIGENCIA

18

Un servidor publico debe ser selectivo a la hora de realizar su trabajo,
aceptando las problematicas que se presenta con soluciones faciles. Cuando la
labor sea dificil de resolver, debe ignorarla y no solucionarla.

19

Cuando un servidor publico comisiona regularmente y nota que el valor de sus
vidticos es mayor a los gastos que tiene en territorio, debe hospedarse y comer
en lugares mds costosos con el fin de gastar todos los recursos que le han
destinado.

IiNet &
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20

En la reunién semanal de su grupo, el jefe ha notado que uno de sus servidores
no cumple con las tareas designadas a tiempo, por lo cual siempre debe pedir
ayuda y tiempo adicional para cumplirlas; como es muy amable y genera un
clima laboral favorable, el jefe ha decidido acceder a los requisitos de esta
persona.

21

Cuando un servidor publico es desordenado, debe realizar un cronograma de
actividades como método de eficiencia. Asi no olvidara ninguna de sus
obligaciones y las cumplird a cabalidad.

TRANSPARENCIA Y JUSTICIA

22

En su trabajo diario, los servidores publicos deben dar un trato igualitario a
todos sus compafieros.

23

Un servidor publico conoce toda la informacion clara, precisa y transparente
antes de tomar una decisién.

24

En todas las entidades del Estado, la meritocracia se ha convertido en la
practica concurrente para la contratacidn de personal.

25

Los servidores publicos son promotores de igualdad en su vida diaria, por lo
tanto, deben brindar las mismas oportunidades a todas las personas.

26

Un servidor publico no cede ante presiones e intereses externos en las labores
de su cargo.

TRABAIJO EN EQUIPO

27

Un servidor publico ha aprendido a hablar abiertamente, trabajar en equipoy
respetar el punto de vista de los demas. Por lo cual no le incomoda que alguno
de sus compafieros corrija su trabajo.

28

Cuando existe un trabajo urgente y un servidor publico ha terminado sus
labores, es su deber ayudar a sus compafieros, pues la meta del grupo es
entregar a tiempo la tarea.

AMABILIDAD

29

Como servidor publico siempre ofrezco una cara amable y cortés a todo
ciudadano que requiere de mis servicios.

30

Siempre que sea eficiente, no es tan grave que un servidor publico tenga una

mala actitud con el ciudadano u otro compariero de trabajo.

IiNet &
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De acuerdo a la metodologia anteriormente explicada, se procede a realizar la consolidacién
y analisis de los resultados de la encuesta de percepcién ética desarrollada.

5. ESTADISTICAS DE PARTICIPACION

La Gerencia de Control Interno de Gestiéon coordind, con el acompafiamiento de la
secretaria Distrital de Comunicaciones, Gerencia de las Tics y el equipo institucional de
promotores éticos, la realizacidn de la encuesta de percepcidn ética durante los dias 18 al
24 de mayo de 2021, la cual cobijé todas las dependencias de la administracion central, las
alcaldias locales y tres entes descentralizados: Agencia Distrital de Infraestructura,
Barranquilla Verde, EDUBAR. Del andlisis de los resultados se resalta la alta participacién
alcanzada en el ejercicio de diagnéstico, con un total de 2.486 encuestas diligenciadas. La
participacién de los servidores publicos vinculados a la planta de personal de la Entidad
alcanzd el 85%.

) Total de . .
Tipo de No. Encuestas . ) % Participacion
No . .. L : % Funcionarios / ) )
Vinculacién Diligenciadas ) de Funcionarios
Contratistas
1 Funcionarios 1746 70% 2046 85%
2 Contratista 740 30% 3200 23%
TOTAL 2486 100% 5246 47%

Fuente. Construccion propia de los resultados obtenidos.

Respecto de la participacién de los servidores publicos distribuida por niveles, sobresale la
participacién de los funcionarios vinculados al nivel profesional con un 26% del total de las
encuestas diligenciadas.

NO. ENCUESTAS DILIGENCIADAS _ ..o

Contratista 29
30%

Asesor

7%
e

Profesional
26%

r

Asistencial
16% Técnico
19%

Fuente. Construccién propia de los resultados obtenidos.
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A continuacion, se detalla el nUmero de encuestas diligenciadas por cada dependencia de

la administracion central, alcaldia local o ente descentralizado:

Numero Encuestas Deligenciadas por

Secretaria Distrital de Transito
Secretaria Distrital de Salud

Secretaria Distrital de Hacienda
Secretaria Distrital de Gobierno
Secretaria Distrital de Educacién
Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico
Secretaria Distrital de Deportes
Secretaria Distrital de Cultura y Patrimonio
Secretaria Distrital de Control Urbano
Secretaria Distrital de Obras Publicas
Secretaria General

Secretaria Distrital Juridica

Secretaria Privada

Secretaria Distrital de Planeacion
Secretaria Distrital de Gestion Social
Secretaria Distrital de Gestion Humana
Secretaria Distrital de Comunicaciones
Oficina de Seguridad

Oficina de Protocolo

Oficina de la Mujer

Oficina de Gestidn del Riesgo

Oficina de Control Interno Disciplinario
Gerencia de TIC's

Gerencia de Proyectos

Gerencia de Desarrollo Social

Gerencia de Control Interno de Gestién
Gerencia de Ciudad

Despacho

Alcaldia Local Suroriente

Alcaldia Local Suroccidente

Alcaldia Local Riomar

Alcaldia Local Norte Centro Histérico
Alcaldia Local Metropolitana

EDUBAR

Barranquilla Verde

ADI

Fuente.

Calle 34 No. 43 - 31 - Barranquilla, Colombia
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Construccion propia de los resultados obtenidos.
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6. RESULTADOS CONSOLIDADOS

La escala de medicion se determind en 4 niveles: totalmente en desacuerdo, en desacuerdo,
de acuerdo y totalmente de acuerdo, dandole una puntuacién a cada uno de estos niveles,
siendo 1 el puntaje mas bajo (totalmente en desacuerdo) y 4 el mas alto (totalmente de
acuerdo). La férmula de calculo se realizard a partir de la sumatoria de todos los datos
recolectados por pregunta, sobre el nimero de personas que contestaron la encuesta:

suma total de la pregunta

Preguntas=

#de personas encuestas

Nro de PREGUNTA RESPUESTA SUMA DE
Totalmente de acuerdo [De acuerdo |Desacuerdo [Totalmente en desacuerdo | RESPUESTA
1 1984 454 13 35 9359
2 2001 447 3 35 9386
3 1980 457 10 39 9350
4 308 259 1169 750 7333
5 1902 538 10 36 9278
6 1843 599 9 35 9222
7 639 1242 511 94 7398
8 1865 542 20 59 9185
9 1661 740 41 44 8990
10 163 195 1343 785 7722
11 1334 1083 31 38 8685
12 1556 802 81 47 8839
13 92 140 1162 1092 8226
14 88 167 1220 1011 8126
15 1400 979 50 57 8694
16 111 537 1320 518 7217
17 502 1674 240 70 7580
18 104 99 990 1293 8444
19 63 97 1281 1045 8280
20 101 427 1476 482 7311
21 1290 1099 44 53 8598
22 1811 612 9 54 9152
23 1980 457 10 39 9350
24 640 1273 490 83 7442
25 1367 1049 29 41 8714
26 1410 946 81 49 8689
27 1447 966 34 39 8793
28 1295 1118 35 38 8642
29 2017 423 3 43 9386
30 100 88 1127 1171 8341
TOTAL PERSONAS ENCUESTADAS : 2486

Fuente. Construccién propia de los resultados obtenidos.
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Luego, se halla el estado de la encuesta a partir de la sumatoria de los resultados de todas
las preguntas sobre el nUmero total de preguntas utilizadas en cada indicador:

Estado de la resultado de preguntas

encuestas=

#de personas encuestas

ESTADO DE LA
No. PREGUNTA
ENCUESTA
1 94%
2 94%
3 94%
4q 74%
5 93%
6 93%
7 74%
8 92%
9 90%
10 78%
11 87%
12 89%
13 83%
14 82%
15 87%
16 73%
17 76%
18 85%
19 83%
20 74%
21 86%
22 92%
23 94%
24 75%
25 88%
26 87%
27 88%
28 87%
29 94%
30 84%

Fuente. Construccién propia de los resultados obtenidos.
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Por ultimo, se suman los resultados obtenidos en todos los estados de la encuesta de un
indicador:

Indicador= (J P1+P2+P3+P5]%

ESTADO DE LA
ENCUESTA

INDICADOR

CODIGO DE INTEGRIDAD
HONESTIDAD

RESPETO

SERVICIO Y COMPROMISO
RESPONSABILIDAD Y DILIGENCIA
TRANSPARENCIA Y JUSTICIA
TRABAJO EN EQUIPO
AMABILIDAD

Fuente. Construccién propia de los resultados obtenidos.

OINO VA WIN| R

Los resultados obtenidos se comparan en una escala de 1-100%, donde el lado Y muestra el
valor del indicador Cédigo de Integridad y el lado X el resultado de los demas indicadores.
Cuando los valores comparados se encuentren entre 1-20% se dira que la entidad no ha
implementado el Cddigo de Integridad. Por el contrario, cuando sea mayor al 81% se
observara que los servidores publicos han tomado con apropiacion el Cédigo de Integridad
como herramienta para el actuar y pensar.

CODIGO DE
INTEGRIDAD __________

77777777777777777777 Tazex P 21-a0

INTEGRIDAD

‘a1-60% i

Tenemos claro qus =5
81-100% | =l Codigo de Todavia nos faka
i integridad, B e

incluydmosle en
nuestro dia a dia.

Aunque el cédigo de
3 -

- entendido. faka Reforcemos digo
61 -80% muchs spropiscién de integridad
de las buenas
____________________ practicas
H Debemos realizar wﬂ:;anm Debemos trabajar més
a1 oo | que Locidades que :El:oa e servidor piblico.
por el codigs de pricticas de la ==h
. L)

E : medio camine por nuestra apropiacicn
integridad de imtegridad.

Debemaos realizar

il Todavia nos fahla
21 - 40% SR Reforcemos =l Cadigo conocimients sobre
apropiacion del cédigo Tolmemny =l Cédigo de
de integridad integridad.
Tenemos clarc como
Debemos realizar Aunque la integridad actia la integridad

1-20%
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7. CONCLUSION GENERAL

La alcaldia distrital de Barranquilla con 90% se encuentra en el rango 81 — 100%. Esto indica,
que se tiene una percepcidn de la Integridad MUY ALTO: “La Integridad la vemos
reflejada en nuestro actuar y pensar”.

No obstante, un guarismo global de integridad del 90% entendiéndose como EXCELENTE,
no se debe pasar por alto en los indices puntuales de los valores: El indicador SERVICIO —
COMPROMISO con un porcentaje de percepcion del 79% sugiere la necesidad de reforzar la
interiorizacién de este valor institucional; sin embargo, analizando la variable pareciese
observarse una cierta ligereza al contestarse y elegirse en las diferentes opciones de
respuesta para esta variable la opcidn correcta.

Al compararse el resultado obtenido con el porcentaje de apropiacién del Cédigo de
Integridad en el afio 2019 (93%), se observa una disminucion de 3 puntos porcentuales, lo
cual no indica un menoscabo en el compromiso y la coherencia ante la Integridad, toda vez
gue encuentra justificacién en el mayor nimero de indicadores utilizados en el ejercicio de
percepcion en esta vigencia, con la finalidad de incorporar los diez valores que estan
definidos en el Cddigo de Integridad.

8. ANEXO RESULTADO CONSOLIDADO ENCUESTA DE PERCEPCION ETICA.
Ver anexo
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