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ACTA DE REUNION 002-2022

COMITE INSTITUCIONAL DE COORDINACION DE CONTROL INTERNO
ALCALDIA DISTRITAL DE BARRANQUILLA, ESTABLECIDO EN LA ENTIDAD
: MEDIANTE DECRETO 0172 DE 2021"

13 de junio de 2022, 08:30 A.M. a 10:30 A.M. -
Videoconferencia Teams

CONVOCADOS

Alcalde Distrital de Barranquilla
Gerencia de Desarrollo Social

Secretaria Privada
Secretaria General
Secretaria Distrital de Planeacion

- Secretaria Distrital de Hacienda
Secretaria Distrital de Salud
Secretaria Distrital de Desarrollo Economlco
Secretaria Distrital de Gestién Social
Secretaria Distrital de Obras Publicas
Secretaria Distrital de Gobierno
Secretaria Distrital de Gestion Humana
Secretaria Distrital de Control Urbano y EP
Secretaria Distrital de Educacion
Secretaria Distrital de Cultura y Patrimonio

. Secretaria Distrital de Transito y Seguridad Vial
Secretaria Distrital de Recreacion'y Deportes
Secretaria Distrital de Comunicaciones
Secretaria Juridica !
Gerencia de Ciudad :
Gerencia de Control Interno de Gestion
Gerencia de Proyectos Especiales
Gerencia de las TICs - Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones

Oficina de Control Interno Disciplinario
Oficina de Protocolo y Relaciones Publicas
Oficina de la Mujer, Equidad y Género
Oficina de Gestion del Riesgo

Jaime Pumarejo Heins

. Alfredo Carbonell.Gomez

Juliana Solano Char

Maria Ménica. Hernandez Ucros
Juan Manuel Alvarado Nivia -
Gustavo Adolfo Rocha Parra

Humberto Mendoza Charris

Ricardo Plata Sarabia

Santiago Vasquez Valderrama
Rafael Lafont De Sales '
Jennifer Villareal de Hoyos
Bleydis Giselle Torrecilla Ledn
Angelo Cianci Diaz

Bibiana Luz Rincén Luque
Maria Teresa Fernandez Iglesias
Ernesto Camargo Vargas
Gabriel Berdugo Pefa

Miguel Lozano Ariza

Adalberto Palacies Barrios
Carlos Acosta Juliao

Belka Maria Gutiérrez Arrieta
Daniel Trujillo Tovar =

Jaime Criales Henao

Steimer Ali Mantilla Rolong
Alba Pérez Guzman .
Helda Marino Me_ndoza

Ana Saltarin Jiménez

1 El Camité Institucional de Coordinacién de Control Interno es un organo de asesoria y decision en los asuntos de control interno dela
Alcaldia Distrital de Barranquilla. En su rol de responsable y facilitador, hace parte de las instancias de articulacion para el funcionamiento

armaénico del sistema de Control interno.
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AGENDA DE LA REUNION:

1. Presentacion reporte funciones de aseguramiento de segunda linea de defensa
bajo responsabilidad de la Oficina de Relacion con el Ciudadano.
2. Presentacion reporte funciones de aseguramiento de segunda linea de defensa
" bajo responsabilidad de la Gerencia de las Tics.
3. Presentacion modificacién Plan Anual de Auditoria 2022.
4. Presentacion resultados encuesta de percepcion del principio de autocontrol.

DESARROLLO
1. Llamado a lista y verificacion de la asistencia

Se efectuia el lamamiento a lista de los asistentes al presente comité virtual apoyado
en la herramienta Teams y se establece la existencia del quorum respectivo. Se
recuerda que la convocatoria a la presente sesion se realizé por medio del canal
institucional - Sigob, mediante Quilla-22-118327, anexando los documentos
relacionados con la agenda a tratar. :

2. -Instalacion de la sesién

La Gerente de Control Interno de Gestidn' instalé el Comité Institucjonal de
. Coordinacién de Control Interno, dio la bienvenida a los asistentes e indico la
importancia de esta instancia para coordinar e impulsar 'las estrategias de
fortalecimiento del Sistema de Control Interno en la Entidad.

3. Lectura d'el acta anterior

La Gerente de Control Interno de Gestidn, Doctora ‘Belka Gutiérrez Arrieta, en su
calidad de secretaria técnica del Comité Institucional de Coordinacion de Control
Interno, procedid a dar lectura del acta anterior de fecha 31 de enero de 2022.

~ Compromiso : Seguimiento

FRN

Se' presenten los resultados del informe de Se cité al Jefe de Oficina de
seguimiento de PQRSD del segundo semestrel Relacién con el Ciudadano, para
de 2021 que presente reporte de Ig
; oportunidad y calidad de las
respuestas de la PQRSD
Se realice convocatoria a la segunda linea de| Se cit6' a los responsables de
defensa para presentaciéon de resultados del|l funciones de aseguramiento de
ejercicio de las funciones de aseguramiento a| segunda linea de defensa a cargo
su cargo -de la oficina de relacion con el

: ciudadano y gerenma de las Tics

Seguidamente se realizé seguimiento a Ios compromisos establecidos en la sesion
" anterior.
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4. Presentacién funciones de a_segu'ramiento segunda linea de defensa bajo
responsabilidad de la Oficina de Relacién con el Ciudadano

Toma la palabra la Doctora Yulid Ruiz Ossio, Jéfe de la Oficina de Relacion con el
Ciudadano, quien inicia su presentacion con el consolidado de los resultados de
PQRSD para el afio 2021 y el reporte parcial de 2022, a 31 de marzo de 2022.

-~

'PQRSD REPORTE DEFINITIVO 2021

| PORCENTAJE DE RESPUESTA - Enero 1 g chlembre 31 de 2021 |
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99,3% de Respuesta EorE v

201.955 radicados recibidos

a

* Casos con focha fin de p)aza @ 31 de diciembre 2021 'i

Informa al respecto el porcentaje de respuesta de las peticiones y solicitudes’
recibidas del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021 a través de los sistemas
oficiales SIGOB, SAC y SIT, el cual arrojé un resultado global para la entidad de
99,3%. Describe posteriormente las acciones iniciadas en la vigencia 2022 por parte
de la Oficina de Relacion con el ciudadano, en articulacién con los enlaces de
SIGOB, con el fin de mejorar los resultados los tiempos de respuesta de cada una
de las dependencias, las cuales clasifica .en tres categorias: asistencia técnica,
reporte de.informes y plan de mejoramlento
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Muestra mas adelante los resultados parciales en SIGOB del porcentaje de:
respuesta para el | trimestre de 2022, 97.6% de respuesta para los 30.839 radicados

' recibidos a 31 de marzo de 2002. Expone también un comparativo de los resultados

de los indicadores de oportunidad y gestion para el | trimestre de 2021 vs. 2022,
evidenciandose la mejora sustancial en ambos indicadores producto de los planes

‘internos implementados con las dependencias, la ampliacion de los canales de
informacion y la racionalizacion de algunos trémites, no obstante, la meta a alcanzar
es del 100%. :

PQRSD PARCIAL SIGOB 2022

INDICADORES SIGOB - Enero 1 ¢ Abiil 30 2622
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Ver deiglle en gnexo -__Rq_r_\king PQRSD recibidas |

Con relacion a las PQRSD vencidas en SIGOB para el mismo periodo, | trimestre
2021 vs 2022, manifiesta que del consolidado se observa una reduccion del 71%,
pues se paso de 5.770 a 1.695 PQRSD vencidas, respecto de lo cual dice que se
como medida de choque se desarrollaran mesas de trabajo con las dependencias
que presentan mayor numero de solicitudes vencidas, para ir evacuando su
respuesta y definir acciones que ataquen las causas que genera tal situacion.

PQRSD vencidas | trimestre 2022

Dependencia Vencidas %
Gestion Humana - 463> 27%
Hacienda 338 20%
Planeacion 291 17% -
Gobierno 268 16%
Control urbano y espacio |~ 101 6%

ublico .

Fuente: Reporte oficina relacién con el ciudadano
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- En lo relacionado con las PQRSD finalizadas no respondidas en el SIGOB (FNR),.
el comparativo realizado entre el | trimestre de 2021 vs 2022 muestra un.incremento
considerable en este indicador, 176% de aumento con respecto a la vigencia
anterior, reportandose un total de 3.190 FNR, concentradas en las siguientes
dependencias: gestion humana, gobierno y hacienda.

Presenta a continuacion recomendaciones generales para la gestion oportuna de
las PQRSD, momento en el cual solicitan la palabra las funcionarias YOMAIRA
MORALES, de la Secretaria Distrital de Hacienda, SARET ROMERQ, de Ila
Secretaria Distrital de Control Urbano y Espacio Publico, e IVONNE DE LEON, de
. la Secretaria Distrital de Transito y Seguridad Vial, quienes manifiestan inquietudes
respecto del informe presentado, especificamente sobre las depuraciones o
_conciliaciones del reporte mensual de SIGOB, las necesidades de capacitacion para
evitar errores recurrentes en la tipificacion de las PQRSD recibidas y la
obligatoriedad de la radicacién en la ventanilla Unica virtual por parte de los
funcionarios de la entidad al recibir una peticion en su correo institucional, punto
sobre el que comparte su punto de vista el Dr. Jaime Criales, Gerente de las Tics.

Sobre estos aspectos puntualiza la Dra Ruiz Ossio que se trataran en las mesas de
trabajo a desarrollar, luego de lo cual muestra los resultados de la ‘medicion
_ satisfaccion, canal presencial y virtuales (Chatbot Alba, canal telefénico), para el
afo 2021 total y resultados parciales 2022. Finalmente, presenta los resultados
parciales de la nueva encuesta de PQRSD en donde se evalud la percepcion de los
ciudadanos respecto del proceso de radicacion, respecto de la plataforma para

radicar, claridad y calidad y tiempos de respuesta
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5. Presentacion funciones de aseguramiento segunda linea de defensa bajo
responsabilidad de la Gerencia de las Tics _ : : )

El Dr. Jaime Criales, Gerente de las Tics, al presentar reporte de avances de la *
implementacién de la politica de seguridad y privacidad de Ia informacion, manifiesta
inicialmente'que en la vigencia 2021 se actualizo este lineamiento interno teniendo
en cuenta los parametros de la ISO 27001, aprobandose y publicandose en la
pagina web de la entidad.

Sefiala respecto del porcentaje de avance, que en la actualidad de los 114 controles

-que se deben implementar se estan midiendo 88 de ellos, ‘para un nivel de
cumplimiento. del 77,2%, haciendo énfasis en doce acciones que se estan
realizando para darle cumplimiento a la polltlca

"En lo que tiene que ver con la evaluacién de la efectividad de los controles, expone
que el promedio de los mismos se encuentra en estado repetible, calificacion 31,
razon por la que se ha definido una hoja de ruta para el aumento de capacidades
que inicia con actividades de socializacion y campafia de apropiacion y
concientizacion de la politica y continua con el desarrollo de habilidades en
seguridad de la informacién'y ciberseguridad, la gestién de los riesgos de seguridad,
presupuesto de SGSI, auditoria de  seguridad. de la informacién y acuerdos de
confidencialidad con los contratistas de la entidad.

Evalua(:ion de Efectnndad de controles

oommio. F“'ﬁ‘.”?""“ cg;:ﬁ b :recnvm“zuug

AS POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION 4 oo REPETIBLE
AB DRGANIZACION DE |A SEGURIDAD DE LA INFORMACION 40 100 REPETIBLE
&7 SEGURIDAD DE LOS RECURSOS HUMANOS 1= a0 100 REPETIBLE
AB GESTICN DE ACTIVCS : 40 100 REPETIBLE d
as 1 CONTROL DEACCESD . 5 100 REPETIBLE
A0 * CRIPTOGRAFIA 20 160 INICIAL
All " SEGURIDAD FISICA Y DEL ENTORNO a6 00 EFECTVO
AL L : SEGURIDAD DE LAS DPERACIONES " 31 100 'REPETIBLE
Al3 SEGURIDAD DE LAS COMUNICACIONES 26 100 | REPETIBLE
A4 ADQUISICION, DESARRDLLD Y MANTENIMIENTO OF SISTEMAS AF [ a0 . INICAL
AlS 3 RELACIONES CON LOS PROVEEDORES 20 100 INICIAL
Al8 GESTION OE INCIDENTES DE SEGURIDAD DE LA INFORMACICN 17 160 INICIAL
17 |ASPECTOS DE SEGURIDAD DE LA mfgﬁm.:égligo DE LA GESTION DE LA CONTINUIDAD 20 100 NICIAL
Al8 ; =2 ¢ CUMPLIMIENTO 465 100 EFECTIVO

PROMEDIO EVALUACION DE CONTROLES 51 100 REPETIBLE

Calle 34 No. 43 - 31 - Barranquilla, Colombia @
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Dice seguidamente que la Gerencia de las Tics ha venido trabajando en gestiéon de
activos y control de acceso, encriptaciéon de datos e.informacion, seguridad fisica y
del entorno. En lo relacionado con la seguridad de las operaciones, requiere a la

' ‘Gerencia de Control Interno de Gestién su apoyo para identificar plataformas que
se usen en la entidad y que no estan en-el radar de la Gerencia de las Tics, para
determinar su vulnerabilidad.

Puntualiza finalmente, directrices que va a implementar la entidad para la
adquisicion, desarrollo y mantenimiento de sistemas, las relaciones con
proveedores y para la gestion de incidentes de seguridad para asegurar Ia
continuidad del negocio.

6. Presentacion modificacion Plan Anual de Auditoria 2022

La gerente de Control Intemo de Gestion, Dra..Belka Maria Gutiérrez Arrieta,
presenté para aprobacién las modificaciones al Plan Anual de Auditoria 2022, tal
como se detallan, sustenta que los analisis a los resultados de evaluacion ‘y
cumplimiento que se realiza al mismo y aplicando las metodologias y las
herramientas de priorizacion y pertinencia que permlte establecer y priorizar las
unidades audltables de la entidad, se conS|dera pemnente

e Evaluarla eﬂcacua de la inspeccidn, vigilancia y control sanltarlo para los
productos de uso y consumo humano. Para verificar el cumplimiento legal
y normativo de lo contentivo en la Resolucién 1229 de 2013 — Minsalud.

e Seguimiento al cumplimiento plan institucional de participacion ciudadana
y plan de desarrollo comunal y comunitario. En funcién que establece las
oficinas de control interno en la Ley 1757 de 2015 y Ley 2166 de 2021 -
articulo 47.

Informa también, que se realizaron ajustes a la fecha de apertura de las mguxentes
auditorias:

* \Verificar la implementacion y ejecucion del Proyecto consolidacion del sistema
distrital de estimulos y el sistema distrital de concertacion para proyectos
artisticos y culturales: Esta auditoria se reprogramoé para el segundo semestre -
‘de’ 2022. , ; | . Eo

e Verificar y evaluar el procedimiento de cierre contable y fiscal vigencia 2021: Por

solicitud de la jefe contabilidad se reprogramé.para el segundo semestre de‘
2022. ;

De igual manera, se indica que encuentra suspendida la siguiente auditoria:

Calle 34 No. 43 - 31 - Barranquilla, Colombia  ® BARRANQUILLA.GOV.CO
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Verificar €l manejo de los recursos de la sobre tasa bomberil y la prestacion de
servicios y tramites y servicios del cuerpo de Bombero de Barranquilla. Esta
auditoria se suspendio por solicitud de la Secretaria de Gobierno. La Gerencia
de Control Interno de Gestion se encuentra en espera de la documentacion
solicitada al area auditada para la reprogramacion de la fecha se realizara la
evaluacion de la pertinencia de acuerdo al procedimiento y se presentara a
consideracion del comité para su aprobacion.

En este momento se aprueba por parte de los miembros del comité y sus delegados, el
ajuste realizado al Plan Anual de Auditoria para la vigencia 2022 en las fechas que se
establecen en el mismo el cual sera publicado en la pagina web de la entidad..

7.Presentacion resultados encuesta de percepcién del principio de autocontrol

Por ultimo, la gerente de control interno presentd los resultados de la apropiacion
del principio del autocontrol, como resultado de la campafia comunicacional
realizada por medios institucionales para funcionarios de planta y contratistas de la
entidad. - '

©

icontec
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Luego de hacer referencia a las preguntas que se establecieron en la encuesta
reallzada presenta las siguientes conclusmnes

Se resalta la alta partlmpa::lon alcanzada en el ejercicio de percepcidn, con un

total de 2.212 encuestas diligenciadas. La participacion de los servidores '

publicos vinculados a la planta de personal de la entidad alcanzo el 60%.

Respecto de la participacion de los servidores publicos distribuida por niveles,

- sobresale la participacion de los funcionarios vinculados al nlvel profesional, con

un 27% del total de las encuestas dlllgenC|adas

En relacion a la participacién por dependenmas, se destacan las siguientes
areas: Secretaria Distrital de Salud (331), Secretaria Distrital de Gestién Social
(243), Secretaria Distrital de Educacion (229), Secretaria Distrital de Hacienda
(216) y Secretaria Distrital de Transito y Seguridad Vial (176).

.El 80%_de los encuestados manifesté haber conocido la campana realizada. Un
total de 1775 servidores afianzaron su conocimiento sobre la cultura del control
y su impacto en el fortalecimiento del Sistema de Control Interno de la entidad.

El 84% de las personas entienden correctamente el autocontrol como una
capacidad de todos y cada uno de los servidores de la entidad para controlar su
trabajo. Solamente el 2% de los encuestados lo piensan como una tarea
exclusiva de la Gerencia de Control Interno de Gestién.

Calle 34 No: 43 - 31 - Barranquilla, Colombia e ; BARRANQUILLA.GOV.CO
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e Planear las actividades diarias en lugar de trabajo, es para el 46% de los
encuestados la mejor accion para aplicar el autocontrol en su trabajo. El 27%
considera que aplican este principio cuando apoyan su trabajo a través de las
herramientas tecnoldgicas por la entidad y el 26% del total manifiesta ejercer el
autocontrol gestionando con calidad y oportunldad Ias PQRSD mterpuestas por
los ciudadanos.

e 2038 encuestados (92%), consideré que la campafia- de autocontrol ha
contribuido a mejorar su compromiso, sentido de pertmencna y responsabilidad
en la ejecucion de sus funciones.-

e Para Ios servidores encuestados los manuales, procedimientos, guias e
instructivos son la fuente principal en donde encuentran definidos los controles
para el desarrollo de sus actividades diarias (1729 encuestados). Otro tanto,
encuentran definidos los controles en las normas legales y en Ios mapas de
riesgo (580 y 294 encuestados, respectivamente).

» Finalmente, respecto de los temas de interés por parte de los servidores para
otra jornada de capacitacion a desarrollar por la Gerencia de Control Interno de -
Gestion, se resaltan los: siguientes: Atencion requerimientos de informacion y
auditorias entes de control (690), transparencia e integridad (656),
administracion de riesgos (505), politica de control interno (445). ;

8. Proposiciones y varios

Los miembros del comité institucional de coordinacion de control interno proponen
los siguientes puntos a tratar en el proximo comité:

- Se presenten los resultados -de las mesas de trabajo coordinadas por la
. Oficina de Relacion con el Ciudadano y las diferentes dependencias de la
entidad, con la finalidad de lograr mejoras en los.indicadores asociados a las
PQRSD radicadas por el canal institucional SIGOB, para el segundo
semestre de 2022. :

- Se realice convocatoria a la segunda linea de defensa para presentacién de

- resultados del ejercicio de las funciones de aseguramiento a su cargo.

Se diserie y desarrolle curso virtual en la plataforma e-learning AVAB para
fortalecer el conocimiento de los servidores publicos de la entidad sobre el
_ sistema de control interno, especialmente sobre los roles y responsabilidades
" de la tercera linea de defensa.

Se disefie y desarrolle en el segundo semestre de la wgenc:a campania
comunicacional para fortalecer la cultura del control en la entidad, dando-
especial énfasis en los funmonanos Yy contratistas que realizan labores en
sedes alternas. :

Calle 34 No. 43 - 31 - Barranquilla, Colombia e &3 BARRANQUILLA.GOV.CO
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- Se disefie y desarrolle actividades de sensibilizacion relacionadas con la
atencién de requerimientos de informacion y auditorias entes de control,
transparencia e integridad en artlculamon con la Secretaria Distrital de
Gestion Humana.

- Se revise por la segunda linea de defensa especificamente la Secretaria
Distrital . de Planeacién, como responsable de la implementacién y
sostenibilidad del sistema integrado de gestion — SIGAB, el adecuado disefio
de los controles establecidos en los procedimientos, realizar seguimiento al
fortalecimiento de estos y su divulgacion.

=1 Se consollde por la segunda linea de defensa, especificamente por la

Gerencia de las Tics, las plataformas que operan en la entidad para
determinar su .vulnerabilidad, con el acompanamlento de la Gerencia de
Control Interno de Gestion.

Desarrollada la. agenda brevista se da por terminada la sesién sin la presentacion
de proposiciones de parte de los asistentes, siendo las 10:30 a.m.

Anexos.
1 Presentacién reporte funciones de -aseguramiento de ssgunda linea de defensa bajo responsabilidad de la Oficina de Relacién con
el Ciudadano.
2. Presentacién reporte funciones de aseguramiento de ssgunda linea de defensa ba_ro responsabilidad de la Gerencia de Ias Tics.
3. Presentacion modificacion Plan Anual de Auditoria 2022.
4, Presentacion resultados encuesta de percepcion del principio de autocontrol

ke S Ce
'J IME PUMA JO ELKA MARIA GUTIERREZ ARRIE

Alcalde Distrital de’ Barranqunla ~ Gerente de Control Iriterno de Gestion
' Secretario Técnico del Comité .

Proyecté: Belka Maria Gutiérrez Arrigta
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